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Petr Svoboda, zakladatel společnosti Shopsys, přenechal před pěti lety aktivní řízení firmy
novému managementu a vedle své strategické role založil před více než dvěma lety nový
start-up Convertim. “Prvotní myšlenka byla zásadně zjednodušit i zrychlit dokončení
objednávky a zvýšit tak e-shopům tržby. Vytvořili jsme tzv. one-click checkout, ve kterém
identifikujeme zákazníky napříč e-shopy a pouhým zadáním e-mailu jsme schopni
zákazníkům předvyplnit veškeré údaje nutné k dokončení objednávky jen jedním kliknutím.
Momentálně jsme schopni takto identifikovat zhruba 25 % zákazníků, z nichž následnou
konverzi (tedy poměr dokončených nákupů) provede 95–98 % oproti e-shopům, u kterých se
bez identifikace a automatického vyplnění pohybují konverze v rozmezí 60–80 %,” říká Petr
Svoboda, zakladatel Convertim.

Convertim je využíván primárně středními a velkými e-shopy jakými jsou např. Růžový Slon, Agátin
Svět, Botlles & Stories, SpinKind nebo Emos, u kterých výsledky získané A/B testováním potvrzují
nárůst průměrných tržeb v rozmezí 7 až 16 %. “Ve výsledcích A/B testu na přelomu roku jsme
zaznamenali zvýšení tržeb téměř o 8 %. Convertim nám zajišťuje vysoce konverzní pokladnu a my tak
máme čas měnit pohled Čechů na sex,” potvrzuje Adam Durčák, CEO e-shopu Růžový Slon.

Ostravská společnost Shopsys investovala do vývoje vlastního řešení Shopsys Platform od roku 2016
vyšší desítky milionů korun. Mezi e-shopy využívající tuto platformu patří například Tescoma, Sconto
Nábytek, Mountfield, Démos, B2B Partner a další. Nákupem Convertimu plánuje Shopsys integrovat
one-click checkout do základu své platformy. “Jelikož jsme s Petrem v úzkém kontaktu, tak výsledky
jeho startupu samozřejmě sledujeme od samého začátku. Convertim navíc dlouhodobě využívají
někteří naši klienti, takže máme i vlastní zkušenost s tím, co jim tento produkt přináší. Integrací do
základu naší platformy poskytneme našim klientům nákupní košík maximalizující konverze, ” říká
Matěj Kapošváry, CEO agentury Shopsys.

“Vzhledem k rostoucímu zájmu společné cílové skupiny, tedy velkých e-shopů, směrem k one-click
checkoutu i společným synergiím mezi Shopsysem a Convertimem, nám dává tato akvizice obchodně
velký smysl,” doplňuje Svoboda důvody prodeje.

Podle Kapošváryho akvizice Convertimu neznamená, že produkt bude nyní dostupný pouze pro
online obchodníky fungující na Shopsys Platform. “Zjednodušený objednávkový proces usnadňuje
nakupování koncovým zákazníkům a budeme ho aktivně nabízet i e-shopům mimo naši platformu.
Jeho výhody jsme si mimochodem potvrdili i při realizaci projektu Velký test logistiky, ve kterém
jsme na konci loňského roku zkoumali mimo jiné nákupní košíky u více než 200 online obchodníků a
e-shopy využívající Convertim byly vyhodnoceny mezi nejúspěšnějšími”.

Společnost Shopsys pomáhá předním B2B i B2C hráčům digitalizovat jejich prodeje a uspět v
omnichannel světě. Pro své zákazníky je spolehlivým full-service e-commerce partnerem s nejlepšími
technologiemi a mnohaletým know-how. Mezi největší klienty, o které se stará přes 70 IT odborníků,
patří Tescoma, Okay.cz, SCONTO, Mountfield, Mana, Bushman, Démos, B2B Partner, Office Depot
nebo Agátin svět.
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