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Společnost Amazon dnes oznámila otevření svého prvního evropského střediska Disaster
Relief Hub na pomoc obětem přírodních katastrof.

Společnost vybaví centrum 1 000 paletami s humanitární pomocí, což by stačilo na naplnění dvaceti
letounů Boeing 737, a využije svou globální logistickou síť k zasílání důležitých produktů neziskovým
organizacím a komunitním partnerům v případě přírodních katastrof. Disaster Relief Hub je centrum
v rámci globální logistické sítě společnosti vyhrazené pro skladování a rychlou expedici zboží
potřebného po ničivých bouřích, zemětřeseních, požárech a dalších mimořádných událostech. První
evropské zařízení tohoto typu se nachází v distribučním centru Amazon v německém Rheinbergu
poblíž Düsseldorfu v oblasti s výbornou dostupností mezinárodních letišť a dopravních sítí.

“V současné době dochází k přírodním katastrofám stále častěji a jsou stále závažnější. Snažíme se
proto využít naši logistickou infrastrukturu a technologie, abychom mohli pomoci komunitám, které
tyto události postihnou,” říká Bettina Stix, vedoucí oddělení pomoci při katastrofách společnosti
Amazon. “Spolupracovali jsme s místními i mezinárodními humanitárními organizacemi, abychom
lépe porozuměli jejich potřebám. Na základě našich dat jsme také zjistili, jaké produkty jsou v
případě katastrof nejžádanější. Díky otevření tohoto nového střediska v Německu budou naše reakce
v Evropě, na Blízkém východě a v severní Africe ještě rychlejší a efektivnější,” doplňuje.

Zařízení o rozloze 2 000 metrů čtverečních bude připraveno reagovat na nejčastější přírodní
katastrofy v Evropě, včetně povodní a lesních požárů. Skladované položky zahrnují potřeby pro
poskytnutí přístřeší (stany, přikrývky, postele, karimatky, spací pytle), hygienické soupravy (mýdla,
zubní kartáčky a zubní pasty) či úklidové prostředky (pracovní rukavice nebo čisticí prostředky).

Společnost Amazon analyzovala údaje, které ukazují druh poptávaných produktů po každé přírodní
katastrofě od roku 2017, a zjistila, že více než 80 % potřebných položek se u všech větších přírodních
katastrof shoduje. Na základě vlastních údajů a předpovědí partnerských humanitárních organizací
tak mají týmy společnosti Amazon k dispozici miliony položek připravených k zabalení a odeslání do
postižených komunit. Mezi nejčastěji poptávané produkty patří pleny, plachty, dětské postýlky, deky,
ohřívače, stany a čisticí prostředky. Existence speciálního centra, kde jsou tyto věci připraveny,
umožňuje odeslání pomoci za méně než 72 hodin, což je mnohem rychleji, než kdyby zaměstnanci
museli výrobky balit a expedovat v různých distribučních centrech po celém kontinentu.

Úspěšná partnerství s humanitárními organizacemi

Společnost Amazon dlouhodobě spolupracuje s národními a mezinárodními humanitárními
organizacemi včetně Červeného kříže, organizace Save the Children a Mezinárodní organizace pro
migraci (IOM), aby lépe porozuměla jejich potřebám a byla připravena zajistit jim požadované
produkty již s předstihem. Díky této spolupráci Amazon od roku 2017 zareagoval na více než 145
přírodních katastrof po celém světě a daroval více než 24 milionů kusů humanitární pomoci.

Jeanette Camarillo, zástupkyně ředitele odboru pro humanitární pomoc a obnovu IOM, uvedla:
"Otevření tohoto centra je důležitým milníkem naší spolupráce. Jsem potěšena, že se IOM stala



strategickým partnerem takto přínosné iniciativy. Naše společná práce během několika posledních
let v rámci pomoci při katastrofách a mimořádných událostech byla velmi plodná a položila pevné
základy pro naše budoucí společné úsilí.“

„Již sedm let společnost Amazon a organizace Save the Children společně podporují děti a rodiny,
které musejí čelit katastrofám,“ řekla Gabriella Waaijman, ředitelka humanitární organizace Save
the Children. „Nové evropské centrum pro distribuci pomoci je dalším významným krokem Amazonu
v této oblasti. Spojuje desítky let zkušeností organizace Save the Children a logistický řetězec
společnosti Amazon, aby zajistilo, že se po přírodní katastrofě nebo mimořádné události dostanou
základní věci, jako jsou hygienické soupravy a učební pomůcky, co nejrychleji k lidem, kteří je
nejvíce potřebují.“

Kromě poskytování pomoci a logistických služeb Amazon také usnadnil zákazníkům darování
prostřednictvím svých internetových obchodů. Když začala ruská invaze na Ukrajinu, zákazníci z celé
Evropy využili Amazon k zaslání tisíců produktů prchajícím ukrajinským rodinám.

Jen za posledních 18 měsíců pomáhala společnost Amazon při přírodních katastrofách po celém
světě, včetně požárů v Chile, Kolumbii, Austrálii a na Havaji, zemětřesení v Japonsku, Turecku, Sýrii
a Maroku a hurikánů a cyklónů v Portoriku, na Floridě a v Indii.

Zlepšení schopnosti reagovat na katastrofy pomocí cloudové technologie

Podpora společnosti Amazon při přírodních katastrofách nezahrnuje jen využití rozsáhlé logistiky k
rychlému doručení zboží do postižených oblastí. Amazon Web Services (AWS) pomáhá humanitárním
organizacím ke zdokonalování schopnosti reagovat na katastrofy. S Americkým Červeným křížem
například spolupracuje na zlepšení služeb díky inovativním řešením využívajícím cloud computing,
včetně využívání AI asistentky Alexy, která přijímá výstrahy před hurikánem a umožňuje plánovat
darování krve.

AWS má také specializovaný tým zaměřený na přírodní katastrofy, který pomáhá humanitárním a
neziskovým organizacím i vládním subjektům připravit se na katastrofy a reagovat na ně pomocí
cloudových technologií. To zahrnuje testování ověřených konceptů a dolaďování stávajících inovací v
simulovaných podmínkách Příkladem je nasazení vozidel AWS Disaster Response k obnově připojení
po vážném poškození internetové a telekomunikační infrastruktury. Tato vozidla jsou vybavena
výkonnými a mobilními zařízeními určenými pro nasazení v těch nejnáročnějších podmínkách.

Společnost AWS využívá cloudovou technologii, aby pomohla svým partnerům s mapováním a
vyhodnocováním škod v těžce postižených oblastech, obnovením připojení k internetu a rozšířením
call center, která zvládnou vyřídit zvýšený počet hovorů. Tým také poskytuje výpočetní výkon pro
organizace zasahující v terénu, aby mohly zpracovávat informace přímo na místě, což jim umožňuje
rychleji rozhodovat o tom, kam zaměřit své úsilí.

Společnost AWS nedávno poskytla cloudovou technologii a odborné znalosti na podporu týmů
bojujících s požáry v Chile, Kolumbii a na ostrově Maui. Posádky tak mohly zjistit rozsah škod
způsobených požáry a identifikovat nová ohniska. Týmy také využívaly letecké snímky k vytváření
map pro rozhodování o preventivních opatřeních.

Pro více informací o pomoci Amazonu při přírodních katastrofách navštivte
https://www.aboutamazon.com/impact/community/disaster-relief

O společnosti Amazon:

Amazon se řídí čtyřmi hlavními principy: zaměřuje se více na zákazníka než na konkurenci, touží po



neustálém zlepšování, zabývá se inovací provozu a přemýšlí v dlouhodobém horizontu. Amazon
usiluje o to být nejvíce prozákaznickou společností, nejlepším zaměstnavatelem a nejbezpečnějším
pracovištěm na světě. Amazon je průkopníkem v projektech a službách, jako jsou hodnocení
zákazníků, nákup na jedno kliknutí, osobní doporučení, Prime účet, Fulfillment by Amazon, Amazon
Web Services, Kindle Direct Publishing, elektronické čtečky Kindle, vzdělávací program Career
Choice, tablety Fire tablets, Fire TV, Amazon Echo, Alexa, technologie Just Walk Out, Amazon
Studios nebo The Climate Pledge. Zájemci o místo v Amazonu se mohou hlásit přímo na webových
stránkách.

ČTK Connect ke zprávě vydává obrazovou přílohu, která je k dispozici na adrese
https://www.protext.cz.
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