Amazon otevira prvni evropské centrum pro
distribuci pomoci obétem prirodnich
katastrof
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Spolecnost Amazon dnes oznamila otevieni svého prvniho evropského strediska Disaster
Relief Hub na pomoc obétem prirodnich katastrof.

Spolec¢nost vybavi centrum 1 000 paletami s humanitarni pomoci, coz by stacilo na naplnéni dvaceti
letount Boeing 737, a vyuzije svou globalni logistickou sit k zasilani dilezitych produkt neziskovym
organizacim a komunitnim partnerum v pripadé prirodnich katastrof. Disaster Relief Hub je centrum
v ramci globalni logistické sité spolecnosti vyhrazené pro skladovani a rychlou expedici zbozi
potrebného po nicivych bourich, zemétresenich, pozarech a dalSich mimoradnych udalostech. Prvni
evropské zarizeni tohoto typu se nachazi v distribu¢nim centru Amazon v némeckém Rheinbergu
pobliz Diisseldorfu v oblasti s vybornou dostupnosti mezinarodnich letist a dopravnich siti.

Vevs

proto vyuzit nasi logistickou infrastrukturu a technologie, abychom mohli pomoci komunitdm, které
tyto uddlosti postihnou,” rika Bettina Stix, vedouci oddéleni pomoci pri katastrofach spolecnosti
Amazon. “Spolupracovali jsme s mistnimi i mezindrodnimi humanitdrnimi organizacemi, abychom
Iépe porozumeli jejich potrebdm. Na zdkladé nasich dat jsme také zjistili, jaké produkty jsou v
pripade katastrof nejzddanéjsi. Diky otevreni tohoto nového strediska v Némecku budou nase reakce
v Evrope, na Blizkém vychodé a v severni Africe jeste rychlejsi a efektivnéjsi,” doplnuje.

Zarizeni o rozloze 2 000 metru ¢tverec¢nich bude pripraveno reagovat na nejc¢astéjsi prirodni
katastrofy v Evropé, vCetné povodni a lesnich pozart. Skladované polozky zahrnuji potfeby pro
poskytnuti pristresi (stany, prikryvky, postele, karimatky, spaci pytle), hygienické soupravy (mydla,
zubni kartacky a zubni pasty) ¢i tklidové prostredky (pracovni rukavice nebo Cistici prostredky).

Spole¢nost Amazon analyzovala udaje, které ukazuji druh poptéavanych produkti po kazdé prirodni
katastrofé od roku 2017, a zjistila, ze vice nez 80 % potrebnych polozek se u vSech vétsich prirodnich
katastrof shoduje. Na zakladé vlastnich udaju a predpovédi partnerskych humanitarnich organizaci
tak maji tymy spolecnosti Amazon k dispozici miliony polozek pripravenych k zabaleni a odeslani do
postizenych komunit. Mezi nejCastéji poptavané produkty patri pleny, plachty, détské postylky, deky,
ohrivace, stany a Cistici prostredky. Existence specidlniho centra, kde jsou tyto véci pripraveny,
umoznuje odeslani pomoci za méné nez 72 hodin, coz je mnohem rychleji, nez kdyby zaméstnanci
museli vyrobky balit a expedovat v riznych distribu¢nich centrech po celém kontinentu.

Uspésna partnerstvi s humanitarnimi organizacemi

Spole¢nost Amazon dlouhodobé spolupracuje s narodnimi a mezindrodnimi humanitarnimi
organizacemi véetné Cerveného kfiZe, organizace Save the Children a Mezindrodni organizace pro
migraci (IOM), aby Iépe porozumeéla jejich potrebam a byla pripravena zajistit jim pozadované
produkty jiz s predstihem. Diky této spolupraci Amazon od roku 2017 zareagoval na vice nez 145
prirodnich katastrof po celém svété a daroval vice nez 24 miliont kust humanitarni pomoci.

Jeanette Camarillo, zastupkyné reditele odboru pro humanitarni pomoc a obnovu IOM, uvedla:
"Otevreni tohoto centra je duilezitym milnikem nasi spoluprdce. Jsem potésena, Ze se IOM stala



strategickym partnerem takto prinosné iniciativy. Nase spolecnd prdce béhem nékolika poslednich
let v ramci pomoci pri katastrofach a mimoradnych uddlostech byla velmi plodna a poloZila pevné
zdklady pro nase budouci spolecné usili.”

.Jiz sedm let spolecnost Amazon a organizace Save the Children spolecné podporuji déti a rodiny,
které museji celit katastrofam,” rekla Gabriella Waaijman, reditelka humanitarni organizace Save
the Children. ,Nové evropské centrum pro distribuci pomoci je dalsim vyznamnym krokem Amazonu
v této oblasti. Spojuje desitky let zkuSenosti organizace Save the Children a logisticky retezec
spolecnosti Amazon, aby zajistilo, Ze se po prirodni katastrofé nebo mimorddné uddlosti dostanou
zdkladni véci, jako jsou hygienické soupravy a ucebni pomticky, co nejrychleji k lidem, kteri je
nejvice potrebuji.”

Kromé poskytovani pomoci a logistickych sluzeb Amazon také usnadnil zakaznikim darovani
prostrednictvim svych internetovych obchodu. Kdyz zacCala ruska invaze na Ukrajinu, zadkaznici z celé
Evropy vyuzili Amazon k zaslani tisict produktl prchajicim ukrajinskym rodinam.

Jen za poslednich 18 mésicli pomahala spole¢nost Amazon pri prirodnich katastrofach po celém
svéteé, véetné pozéaru v Chile, Kolumbii, Australii a na Havaji, zemétreseni v Japonsku, Turecku, Syrii
a Maroku a hurikanu a cyklénu v Portoriku, na Floridé a v Indii.

Zlepseni schopnosti reagovat na katastrofy pomoci cloudové technologie

Podpora spole¢nosti Amazon pri prirodnich katastrofach nezahrnuje jen vyuziti rozsahlé logistiky k
rychlému doruceni zbozi do postizenych oblasti. Amazon Web Services (AWS) pomaha humanitarnim
organizacim ke zdokonalovani schopnosti reagovat na katastrofy. S Americkym Cervenym kiiZem
napriklad spolupracuje na zlepSeni sluzeb diky inovativnim reSenim vyuzivajicim cloud computing,
véetné vyuzivani Al asistentky Alexy, ktera prijima vystrahy pred hurikdnem a umoziuje planovat
darovani krve.

AWS ma také specializovany tym zaméreny na prirodni katastrofy, ktery poméha humanitarnim a
neziskovym organizacim i vladnim subjektiim pripravit se na katastrofy a reagovat na né pomoci
cloudovych technologii. To zahrnuje testovani ovérenych konceptu a doladovéni stavajicich inovaci v
simulovanych podminkach Prikladem je nasazeni vozidel AWS Disaster Response k obnové pripojeni
po vazném poskozeni internetové a telekomunikacni infrastruktury. Tato vozidla jsou vybavena

Vaevs

Spolec¢nost AWS vyuziva cloudovou technologii, aby pomohla svym partnerim s mapovanim a
vyhodnocovanim Skod v téZce postizenych oblastech, obnovenim pripojeni k internetu a rozsirenim
call center, ktera zvladnou vyridit zvySeny pocet hovord. Tym také poskytuje vypocetni vykon pro
organizace zasahujici v terénu, aby mohly zpracovavat informace primo na miste, coZ jim umoziuje
rychleji rozhodovat o tom, kam zamérit své usili.

Spole¢nost AWS nedavno poskytla cloudovou technologii a odborné znalosti na podporu tymu
bojujicich s pozary v Chile, Kolumbii a na ostrové Maui. Posadky tak mohly zjistit rozsah skod
zpusobenych pozéry a identifikovat nova ohniska. Tymy také vyuzivaly letecké snimky k vytvareni
map pro rozhodovani o preventivnich opatrenich.

Pro vice informaci o pomoci Amazonu pri prirodnich katastrofach navstivte
https://www.aboutamazon.com/impact/community/disaster-relief

O spolecnosti Amazon:

Amazon se ridi Ctyrmi hlavnimi principy: zaméruje se vice na zakaznika nez na konkurenci, touzi po



neustalém zlepSovani, zabyva se inovaci provozu a premysli v dlouhodobém horizontu. Amazon
pracovi$tém na svété. Amazon je prukopnikem v projektech a sluzbach, jako jsou hodnoceni
zékazniki, ndkup na jedno Kkliknuti, osobni doporuceni, Prime tcet, Fulfillment by Amazon, Amazon
Web Services, Kindle Direct Publishing, elektronické ctecky Kindle, vzdélavaci program Career
Choice, tablety Fire tablets, Fire TV, Amazon Echo, Alexa, technologie Just Walk Out, Amazon
Studios nebo The Climate Pledge. Zajemci o misto v Amazonu se mohou hlésit primo na webovych
strankach.
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