Jakub Novotny: Inzerenti, kteri se na
cookieless dobu nepripravi, ztrati vétSinu
moznosti, jak oslovit zakazniky
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V druhé poloviné roku dojde k ukonceni podpory cookies tretich stran v prohlizeci Chrome.
E-shopy a dalsi weby tak prijdou o uzivatelska data, ktera jim pomahaji s cilenim reklamy
na zakladé chovani uzivateli i jejim vyhodnocovanim. Jakuba Novotného jsme se proto
zeptali, jak se zménu, ktera ovlivni podobu online inzerce, pripravit.

Co by méli inzerenti udélat, aby je konec cookies tretich stran nezaskocil?

Obecné se da priprava na dobu bez cookies rozdélit na dvé oddélené kapitoly. V té prvni jde o kroky,
které by kazdy mél udélat na své strané. Druhou predstavuji nové produkty a typy cileni, které pro
inzerenty pripravi jejich reklamni platformy, mezi které patii i Sklik. A pokud Google dodrzi
avizovany termin a podporu cookies tretich stran opravdu ukonci na podzim, je treba s pripravami na
cookieless dobu neotélet. Ten, kdo bude jen pasivné Cekat, co se bude dit, pak mize byt neprijemné
prekvapeny.

Co presné se po ukonceni podpory cookies tretich stran
zZzmeni?

Absence cookies inzerenty pripravi o snadnou moznost identifikace uzivatele na internetu. To jednak
znamena, ze prakticky nebude mozné vyuzivat retargeting tak, jak ho dnes zname, ale navic bude
slozité kampané vyhodnocovat. To samozrejmé muze negativné ovlivnit nejen efektivitu reklamnich
kampani, ale v kone¢ném dusledku i zisky inzerentu. Nikdo ted sice nedokéaze predikovat, jak presné
bude potencidlni propad vypadat, ale jisté je, ze bez aktivniho zapojeni svych 1st party dat inzerenti
prijdou o snadnou moznost, jak oslovit navstévniky svych stranek.

Cim mohou inzerenti cookies tretich stran nahradit?

Nejrozsirenéjsi a nejefektivnéjsi nahradou je prechod na identifikaci zakazniku pomoci e-maill. Proto
je dulezité uzivatele aktivné motivovat k prihlasovani a také efektivné vyuzivat vlastni 1st party data,
ktera do budoucna plné nahradi vétsSinu cileni, ktera stoji na cookies tretich stran. S prihlasovanim
muze pomoci i PfihlaSeni pres Seznam, které se pomalu, ale jisté rozsifuje do vSech
nejpouzivangjsich e-shopovych reseni. Diky nasledné identifikaci uzivatelt na zakladé e-mailu na né
lze cilit i bez cookies tretich stran.

Jakub Novotny, Identity solutions manager
Na jaka cileni by se inzerenti méli v pristich mésicich
zamerit?

Na vSechna, ktera se obejdou bez uzivatelskych dat a reklamu zobrazuji na zékladé jinych kritérii.



Jde napriklad o cileni na vybrana témata, cileni na umisténi a klicova slova v obsahové siti nebo
cileni, ktera primo vyuzivaji 1st party data konkrétnich platforem. V pripadé Skliku je to napriklad
dynamicky retargeting navstévniku Seznamu, ktery umoziuje uzivatele oslovit s relevantni nabidkou
podle hledanych produktt na Zbozi.cz nebo ve Vyhledavani na Seznamu. Samostatnou moznosti je
pak cileni na vlastni seznamy zakazniku, u kterého lze pracovat pravé se zminovanymi 1st party
daty, ktera Ize diky pripravenym integracim snadno exportovat z mnoha CRM systému a
mailingovych platforem. Nad témito daty mohou inzerenti vyuzit Lookalike cileni, které dokéaze
vymodelovat publika, ktera se chovanim podobaji stavajicim zakaznikim inzerenta.

Co byste méli udélat, aby vas konec cookies nezaskoc¢il? U¢inna cookieless re$eni najdete na nasem
webu.

Co je treba udélat pro efektivni nahrazeni cookies tretich
stran e-maily?

Jak uz jsem zminil, ze strany inzerentu je tieba, aby své zakazniky a navstévniky webu aktivné
motivovali k prihlaSeni. Kromé motivace bych doporucil implementaci PrihlaSeni pres Seznam nebo
jiného typ prihlaseni, které proces zjednodusuji. Nezbytné je také aktualizovat mérici skripty pro
konverze a retargeting v Skliku, které byly nedavno rozsireny. Diky témto pravam se do reklamnich
systéml muze prenést i hashovany e-mail. V neposledni radé je nutné o téchto upravéach informovat i
samotné navstévniky, napriklad pomoci Gprav textace v cookie liStach a strankach o ochrané
soukromi, kde informace o rozsireném zpracovani dat nesmi chybét.

Pro e-shopy i provozovatele obsahovych webl jsme pripravili specialni web, kde zjisti, jak se na
cookieless dobu pripravit. Soucasti je i sekce s ¢astymi dotazy a odpovédmi nebo formular, skrze
ktery nam mohou posilat své dotazy.

Jakub se ve spole¢nosti Seznam zameéruje predevsim na cilenou reklamu a témata souvisejici s
identitou. Spolecné s kolegy pracuje na vyvoji novych funkci v obsahové siti Sklik i reSeni, ktera
inzerentiim budou fungovat i v dobé bez cookies tretich stran.

https://blog.seznam.cz/2024/03/jakub-novotny-inzerenti-kteri-se-na-cookieless-dobu-nepripravi-ztrati-
vetsinu-moznosti-jak-oslovit-zakazniky
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