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V uplynulém meésici doslo k vyznamné udalosti v oblasti regulace elektronickych
komunikaci. Predsednictvi Rady a Evropsky parlament dosahly predbézné dohody ohledné
navrhu na nahrazeni smérnice o snizeni nakladu na Sirokopasmové pripojeni z roku 2014
novym narizenim s nazvem Akt o gigabitové infrastrukture. , Spotrebitelu se toto planované
narizeni bude také tykat,” rika Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest, a dopliuje: ,Jednim z cilu narizeni je faktické odstranéni cenové kategorie
mezinarodnich volani od roku 2029. Nejde o cisla v roamingu, tam uz funguje princip
,roam like at home’ dnes, ale o volani na zahranicni evropska telefonni cisla, za které cesti
spotrebitelé stale plati vysoké ceny. A praveé tyto ceny by se mély srovnat s domacimi
cenami.”

ProC by nas mél zajimat navrh narizeni s cilem v pétiletém horizontu? ProtoZe na kategorii ,volani do
zahranici“ Ize dobre ilustrovat tristni podminky, ve kterych se musi vinou oligopolu mistnich
mobilnich operatort pohybovat ¢esti spotfebitelé. ,V zahranici je totiz pomérné bézné, ze i k nizkym
tarifim dostanou uzivatelé péknou porci volani do EU zdarma,” vysvétluje Eduarda HekSova, a
pokracuje: ,Ano, takové nabidky jsou na zahranicnich trzich k dispozici uz nékolik let, tedy dlouho
pred Gcinnosti budouci evropské regulace. Muze jit tfeba o 100 minut volani do EU, a to v ramci
tarifu za 9,90 eur, ktery jinak nabizi 1000 minut volani, 1000 SMS a 50 GB dat. U nas zékaznik
dostane néjaké volné minuty do EU jen u nejdrazsich tarift, pripadné u vyjednanych firemnich
tarifa.

Nasim spotrebitelum tak nezbyva nez se o lepsi ceny s operatory handrkovat. ,Stale spotrebitelim
opakujeme, Ze k lepSim cendm za mobilni telekomunikacni sluzby mize vést pokus o preneseni
telefonniho ¢isla,” radi Eduarda HekSova a uzavira: ,Principem je dostat se u operatora ze Skatulky
bézného zakaznika do Skatulky opoustéjiciho zdkaznika. Pro tuto kategorii maji operatori jiné ceny.
Netvrdime, ze vdm lepsi cenu nabidnou vzdy, ale déje se tak casto. Nemame zadnou radost z toho, Ze
spotrebitele navadime k smlouvani. Ale realita naseho trhu spotrebitelim jinou $anci nedéva. Pokud
budou spotrebitelé prenaset sva Cisla masove, je mozné, ze to bude mit vliv i na bézné ceny
operatoru.”

V pripadé, ze mate dotazy k telekomunikaCnim sluzbam, muze vam pomoci bezplatna spotrebitelska
poradna dTestu, na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo na telefonu ¢islo 299 149 009. Muzete
také vyuzit srovnava¢ mobilnich tarifu dTestu: https://www.dtest.cz/tarify.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZzného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi



cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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