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»Autorizované servisy se loni vyrazné
zhorsily, vykazovaly horsi praci nez
neautorizovaneé”
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Nebylo by seriézni, abychom komentovali dil¢i hodnoceni v ramci auditia uvedena ve
zminéné tiskové zpravé. Kompletni dokumentaci nemame k dispozici a neni ani verejné
znama. Jista je vSak okolnost, ze objednavateli auditi jsou nékteré leasingové spolecnosti.

Zcela neprijatelny, neprofesionalni a zavadéjici je vSak titul predmétné tiskové zpravy:
»Autorizované servisy se loni vyrazné zhorsily, vykazovaly horsi praci nez neautorizované”.

K tomu povaZujeme za nezbytné uvést velmi stru¢né jen nékolik pro SACR zasadnich fakt{i. Od svého
zaloZeni v roce 1990 sdruZuje SACR v rovnocenném postaveni jak autorizované prodejce a
autorizované servisy motorovych a jejich pripojnych vozidel, tak autoservisy neautorizované,
nezavislé. Obé tyto kategorie autoservisu, byt nesporné maji sva specifika, jsou nedilnou a zadouci
soucasti sluzeb v oboru tdrzba a opravy zminénych vozidel.

Pokud jde o kvalitu autoservist, nerozliSujeme je na autorizované a neautorizované, ale jen na
autoservisy kvalitni, poskytujici kvalitni praci a sluzby svym zakaznikum, a autoservisy, které si toto
oznaceni v plném slova smyslu nezaslouzi. V CR je cela rada kvalitnich autoservist, jak
autorizovanych, tak samozrejmé i neautorizovanych. Ty vyloZzené nekvalitni uz z tohoto segmentu
sluzeb vétSinou zmizely.

VysSe zminény titul tiskové zpravy spolec¢nosti Cebia, oznamujici na zakladé pouze blize
nespecifikovanych vysledki vlastnich dil¢ich auditll, Ze autorizované autoservisy jako takové v CR
loni zhorsily svoji praci a vykazovaly horsi préaci nez ty neautorizované, pochopitelné vCetné celé
zpravy, prevzala mnohd masmédia. Nékdy, kdyz ne zamérné, tak ji prinejmensim nevhodné
interpretovala.

Jako piiklad 1ze uvést relaci Ceského rozhlasu-Radiozurnélu, kterou moderoval Ludék Hubadek, kdy
Jiti Tma, viceprezident SACR pro autorizované prodejce a servisy, dostal ve vysilani prostor k
vysloveni jen jedné jediné véty, navic zcela vytrzené z kontextu jinak jeho fundované prezentované
informace k dané problematice. To neni profesionalni. Nemluvé o tézko uvéritelném vyhlaseni,
zrejmeé na zakladé udaje Barbory Minksové z Cebie, Ze tato spoleCnost v minulém roce provedla 920
auditd. Pri 250 pracovnich dnech v roce 2023 jsou to bezmala 4 audity kazdy pracovni den v ramci
Ceské republiky.

Komentovana tiskové zprava spolecnosti Cebia, zejména tim, jak byla v titulu uvedena, zpusobila
poboureni pracovnikl velkého poctu autorizovanych autoservist, protoze logicky vyznéla jako
pausalizujici hodnoceni jejich ¢innosti / prace. Logickym nasledkem je i negativni ohlas u zakaznické
verejnosti, to je nezpochybnitelné, stejné jako poskozujici dopad na podnikani autorizovanych
autoservist.



SACR nemé ndmitky proti testim kvality autoservisti ani jejich publikovani. Ale tak, jak se provadéji
nezavislymi organizacemi za pomoci vy$kolenych pracovniki. V CR je to napr. spole¢nost Dekra
nebo TUV, nebo jak se testy provadéji kupiikladu v jinych statech EU. Z&dny testujici subjekt by se
tam neodvéazil pausalné hodnotit ,horsi“ préaci celé jedné kategorie autoservisu.

Ostatné kazda z uvedenych kategorii autoservisii ma své loajalni zakazniky a je dobre, ze kazdy
zékaznik ma v tomto sméru svobodu volby. Clenstvi z&stupct jak autorizovanych, tak i
neautorizovanych autoservisti v rdmci Svazu prodejcti a opravartt motorovych vozidel Ceské
republiky (SACR), z.s., a to i ve vedeni svazu, to prokazatelné dokumentuje.
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