Huawei predstavuje reseni financniho
kontaktniho centra 2.0 s AI na podporu
globalniho financniho sektoru
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Sophie Chen, marketingova reditelka Huawei Software, a Frank Lu, vykonny manazer
reseni Huawei Digital Finance BU, pri uvedeni tohoto reseni diskutovali o trendech
digitalizace ve finan¢nim prumyslu. Diky rychlému pokroku umélé inteligence na bazi
velkych jazykovych modelu LLM v uplynulém roce rada finan¢nich instituci prijala umélou
inteligenci a urychlila jeji implementaci v riznych scénarich, jako jsou chatboti,
inteligentni kontrola kvality a digitalni osoby, které vyznamné zvysuji provozni efektivitu. V
budoucnu se pak hloubka a rozsah aplikaci Al pro financni instituce stane urcujicim
faktorem jejich obchodniho rustu. Digitalni zaklad orientovany na budoucnost je tedy
naprostou nezbytnosti.

Spolec¢nost Huawei, lidr v oblasti komunikaci, ma diky 30letym zkuSenostem v oblasti kontaktnich
center hluboké znalosti technologii 5G, Al, cloudu a HD videa. Tyto moderni technologie umoznuji ve
finan¢nim sektoru snizovat naklady a zvySovat efektivitu zamérenim na tri klicové prvky: Al na bazi
LLM, na multikanalovy pristup a kone¢né na otevrenost a sladéni procest. Na veletrhu se pozornost
soustredila pravé na umeélou inteligenci na bazi velkych jazykovych modult a novy modul fizeni
pracovnich sil WFM (WorkForce Management).

Pro Al na bazi LLM spole¢nost Huawei poskytuje komplexni funkce Al procesu, vCetné digitalnich
osob, odchoziho telemarketingu a inteligentni kontroly kvality. Al kontaktni centrum (Huawei AICC)
navic integruje také model Pangu od spolecnosti Huawei a predbézné integruje LLM tretich stran.
Interaktivni digitalni osoby dokézou rychle resit dotazy uzivateld. Inteligentni asistent agenta pak
pomaha identifikovat emoce, doporucuje scénare, poskytuje 360stupnovy pohled na zakazniky,
snizuje pracovni zatéz o 90 % a nabizi inteligentni Skoleni pro urychleni orientace novych
zameéstnancu.

V ramci modulu WFM nabizi Huawei AICC flexibilni planovani a vlastni zakladni planovaci algoritmy
podle tydne, mésice, smény atd., které pomahaji zakaznikum efektivné rozvrhnout ¢innost. V
projektu je patrné, ze WFM dokéze vyrazné zvysit celkovou efektivitu pridélovani lidskych zdroja a
zlep$it miru spojeni se zakazniky. Huawei AICC také podporuje prediktivni planovéni pro vice kanala
a klientl s presnosti az na 12-18 mésicu.

Spole¢nost Huawei jako lidr v oblasti kontaktnich center obsluhuje vice nez 1500 zakazniku, 700.000
agentu a 1,8 miliardy uzivatelll po celém svété. Predstavenim nového reSeni Huawei Financial Al-
based Contact Center Solution 2.0 pak znovu dokéazala svij zavazek k vynikajici kvalité v oblasti
inovaci a sluzeb zakaznikum. Doufame, Ze toto reSeni prinese globalnimu finan¢nimu sektoru vétsi
hodnotu.

Dalsi informace o finan¢nim reseni Huawei AICC naleznete na:
https://e.huawei.com/en/industries/finance/digital-experience/aicc .
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