Neporadek, spatné parkovani Ci rozbita
svetla. Na co lidé nejcasteéji upozornuji v
aplikacich zavad?
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Aplikace pro hlaseni zavad pomahaji obcim a méstum efektivné identifikovat a resit
problémy ve verejném prostoru. Zaroven umoznuji obyvatelam participovat na zlepSovani
svého prostredi. Nejcastéji lidé jejich prostrednictvim upozornuji na problémy spojené se
spatnym stavem chodnikli a komunikaci, parkovanim nebo neporadkem. Hlaseni se vSak
casto vztahuji i k méstskému mobiliari ¢i zvirattum.

V minulosti byli pfi nahlasovani zavad obc¢ané obvykle odkazéani na osobni navstévy urada ¢i
telefonické hovory. S nastupem novych technologii se moznosti v daném sméru vyrazné rozsirily.
Velka i mensi mésta dnes jiz v drtivé mire disponuji digitdlnimi komunika¢nimi kanaly, pres které
obc¢ané své podnéty podavaji. Namisto klasickych webovych formularu se pritom stale vyraznéji
uplatnuji mobilni aplikace.

Novy software pro hlaseni zavad spustil prednedavnem napriklad Hradec Kralové. ,Pro nds je
aplikace dilezitd zejména z toho diivodu, Ze budeme mit zpétnou vazbu od nasich obcanti primo z
terénu, kdy budou hldsit drobné zdvady ci zasilat upozornéni na nedostatky,” popisuje Pavel
Vrbicky, ndméstek primatorky mésta Hradec Kralové odpovédny za IT a digitalizaci.

Delsi zkusSenost s aplikaci maji napriklad v Liberci. ,Od roku 2019 jsme prostrednictvim aplikace
zaznamenali témér 16 tisic podnéti. V minulém roce se pak jednalo o 3 793 zdznamu,” priblizuje
Jana Kodymova, tiskova mluvci Magistratu mésta Liberce. Obcané pritom podle statistik nejcastéji
upozornovali na problémy spojené s komunikacemi, odpady, zeleni ¢i autovraky.

Necelych 3,5 tisice podnétl podali prostrednictvim aplikace v loiském roce obyvatelé a navstévnici
Olomouce. Pres tisicovku zdznamu registrovaly i Pardubice. V pripadé obou mést bylo nejCastéj$im
duvodem hlaseni upozoriovani na odpadky nebo ¢erné skladky a Spatny stav chodnikd, silnic nebo

zelené.

Maji je i mensi mésta

Své aplikace na hlaseni zédvad provozuji prakticky vsechna krajskd mésta. Standardem se vSak stavaji
i u mensich municipalit. Priblizné 35 hlaseni mési¢né napriklad registruji v Kurimi v Jihomoravském
kraji. ,Nejcasteji jde o zavady na dopravnim znaceni, poskozené nebo nefunkcni verejné osvétleni,
znicené odpadkové kose, cerné skladky, problémy na détském hristi nebo autovraky. V zimnim
obdobi registrujeme ve vétsi mire upozornéni na spatnou schtidnost chodniki a problémy na
komunikacich,” popisuje Radek Jizdny, vedouci oddéleni informacnich technologii mésta Kurim.

V zapadoCeském Sokolové je aplikace pro hlaseni zavad primou soucasti geoinformacniho portalu
obce. Jde o rozsirenou variantu, kterda pomaha uradu efektivnéji resit podnéty ob¢ant. Primérné zde
obyvatelé podaji 4 az 8 hldseni mésicné. ,Nejcastéji se jednd o podnéety na Spatné parkovani,”
dopliiuje Michal Svarc, tiskovy mluv¢i mésta Sokolov.

Bézné kategorie, do kterych lze hlaSeni ob¢ant radit, doplnuji ve velké mire také hlaSeni spojena se
zviraty. Lidé ¢asto upozoriiuji na hnizda hmyzu, hlodavci ¢i ptakd nebo nahlasuji uhynulé jedince na



verejnych prostranstvich. Hojné se objevuji rovnéz stiznosti na nedostatek sacki na psi exkrementy.
Dalsi velmi béznou kategorii jsou problémy spojené s méstskym mobiliarem. Nejcastéji jde o
poskozené lavicky.

Most mezi starosty a obCany

Kromé toho, zZe aplikace na hlaSeni zdvad poméahaji tradum ucelnéji ridit a planovat méstské sluzby a
udrzbu, jsou rovnéz uziteCnym zpusobem, jak zapojit obCany do déni v obci a umoznit jim hrat
aktivni roli ve zlepSovani jejich okoli.

,Pro obcany je dulezité, aby byla aplikace uZivatelsky privétivd a hldseni zdvad probihalo intuitivné.
Samozrejmosti je dnes i fungujici geolokace ¢i moznost snadno vklddat fotografie primo z terénu,”
uvadi Drahomira Zednickova, vykonna reditelka spolecnosti TopGis. Firma nedavno kompletné
aktualizovala mobilni aplikaci pro hlaseni zavad, kterou prostrednictvim mapové aplikace
GisOnline.cz poskytuje desitkam ceskych obci.

Pro Gspésné zaclenéni aplikace do prirozeného chodu mésta ¢i vesnice je podle Drahomiry
Zednickové dulezité, aby se urednici podnéty obyvatel opravdu svédomité a aktivné zabyvali. ,Obc¢an
by mél mit mozZnost v redlném case vidét, v jaké fazi reseni se jeho podnét nachazi. Ze stran
samosprav je nutné téz myslet na to, Ze v ramci fungovani aplikaci c¢asto pracuji s osobnimi tdaji
uzivateltl. Je tedy nutné dbdt i na povinnosti spojené s GDPR,” uzavira.
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