Meta podruhé - stiznost na nezakonnée
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0Od listopadu 2023 jsou uzivatelé Facebooku a Instagramu nuceni volit mezi placenymi
verzemi téchto aplikaci bez reklam a bezplatnymi verzemi se sledovanim jejich chovani a
profilaci. Z analyzy BEUC a jejich ¢lenu vyplyva, ze tento postup neni jenom nekalou
obchodni praktikou, ale také neni v souladu s GDPR.

,Volba ,Zaplat, nebo souhlas’, kterou Meta vnutila spotrebiteliim, je kourovou clonou, ktera ma
zakryt skuteCny problém nezakonného zpracovani udaju,” rikd Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest, a objasnuje pri¢iny takového jednani: , Riizna soudni rozhodnuti a
rozhodnuti uradd pro ochranu osobnich tdaju priméla spolecnost Meta ke zméné pravniho zakladu
pro shromazdovani a zpracovani udaju spotrebitelt. Spolecnost Meta usoudila, Ze timto pravnim
zédkladem ma byt souhlas uzivateld. Jenze vynuceny souhlas, ktery Meta od vétSiny uzivatelu ziskala,
nemuze byt v souladu s GDPR, protoze volba, kterou uzivatelum ukladd, nemuze vést k jejich
svobodnému a informovanému souhlasu.”

Svymi nezakonnymi praktikami spoleénost Meta podporuje systém reklam zaloZeny na sledovani,
ktery online sleduje chovéni spotrebitele a shromazduje obrovské mnozstvi osobnich udaju. To je
také hlavni zpusob, jakym spole¢nost Meta dosahuje svych ziski. ,Obchodni modely zaloZené na
sledovéni spotrebiteld prinaseji v ramci GDPR nejriznéjsi problémy a je nacase, aby dozorové
organy pro ochranu udaju zastavily protipravni zpracovani udaju spolecnosti Meta a jeji porusSovani
zakladnich prav fyzickych osob," konstatuje Eduarda HeksSova.

Nesvobodny souhlas neni jedinym problémem spolecnosti Meta pri zpracovani osobnich udaji, na
které si dTest za spotiebitele stéZzuje u UOOU. Pravni analyza BEUC a jeho ¢lent dospéla k zavéru,
ze zpracovani osobnich udaju spotrebitelt, které provadi spole¢nost Meta, porusuje GDPR i v
nékolika dalSich ohledech:

¢ Spole¢nost Meta nemuze vysvétlit zakonnost svého zpracovani osobnich daju pro personalizaci
zobrazovaného obsahu, protoZe neni jasné (neexistuje zpusob, jak to ovérit), ze veskeré profilovani
spotrebitelll provadéné spole¢nosti Meta pro tento ucel je a) nezbytné pro plnéni prislusné smlouvy a
b) v souladu se zasadou minimalizace udaju.

* Néktera zpracovani osobnich tdaji spotrebitell provadéna spolecnosti Meta pro reklamni ucely se
zrejmeé neplatné opiraji o smlouvu.

« Zpracovani osobnich udaju provadéné spolecnosti Meta obecné neni v souladu se zasadami
transparentnosti a ucelového omezeni.

* NedostateCna transparentnost, neocekavané zpracovani, vyuzivani dominantniho postaveni
spolecnosti Meta k vynuceni souhlasu a zména pravnich davodu zpracovéani zpusobem, ktery
znemoziuje vykon prav subjektu udajl, nejsou v souladu se zasadou korektnosti.

V pripadé, ze mate dotazy k vasim praviim oblasti ochrany osobnich daji, muze vam pomoci
bezplatna spotrebitelskd poradna dTestu na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo na telefonu



Cislo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-10775/dtest-meta-podruhe-stiznost-na-nezakonne-zpracovani-osobnich-u
daju-na-facebooku-a-instagramu
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