Yang Chaobin ze spolecnosti Huawei:
Zakladni telekomunikac¢ni model urychluje
inteligentni transformaci operatoru

28.2.2024 - Tao Ling | PROTEXT

Zakladni model telekomunikaci spolecnosti Huawei poskytuje klicové inteligentni
technologie, které napomahaji inovaci sluzeb, zlepSeni efektivity provozu, prinaseji zasadni
zmeény v produktivité sité a umoznuji realizovat cile rozvoje inteligence pro 5.5G.

V minulosti vedly technologické inovace v telekomunika¢nim prumyslu k vy$si produktivité siti
operatoru, ale také k vy$si poptévce po jejich sluzbach. Technologie 5.5G s sebou prinesla rozsireni
funkci siti, které umoznuji vznik rozmanitéjsich sluzeb a vétsi obchodni uspéchy operatord.
Vzhledem k tomu, ze tyto sluzby vyzaduji vyssi uroven inteligence pro flexibilni poskytovani sluzeb,
precizni zajisténi uzivatelskych zkusenosti a efektivni provoz a udrzbu ve vSech oblastech, se v tomto
odvétvi ocekava vyznamna technologicka transformace.

Z&akladni telekomunikacni model Huawei bude i v nasledujicich letech vynikat diky ¢erpani z vice nez
30letych zkusenosti spole¢nosti na poli podpory sluzeb.

Yang k tomu uvedl: "Zdkladni telekomunikacni model Huawei vyuziva silné stranky
spolecnosti Huawei v oblasti inteligentnich technologii a nabizi dva typy aplikaci: kopiloty
zalozené na rolich a agenty zaloZené na scénarich. Operdatorium pomiize zlepsit pozici
zaméstnancii a zvysit spokojenost zakazniki, ¢imz se nasledné zlepsi také produktivita
site."

Tento model usnadnuje operatorum implementaci inteligentnich funkci prostrednictvim podpory
inteligentnich interakci v prirozeném jazyce pro ruzné role s cilem zlepsit znalosti a efektivitu
zameéstnancu. Poskytuje také aplikace inteligentnich agentt pro rizné provozni scénare, které
analyzuji a rozkladaji slozité procesy a koordinuji provozni reseni pro zaruceni uzivatelského
komfortu a spokojenosti.

Rozsirenim prijeti inteligentnich technologii navic zékladni telekomunikacni model Huawei zvysi
hodnotu inteligence. Béhem akce Yang rovnéz vysvétlil typické aplikace zakladniho
telekomunika¢niho modelu. V situacich agilniho poskytovani sluzeb Ize vyvolat asistenta sluzeb pro
dosazeni presného multimodalniho hodnoceni a rychlého poskytnuti sluzby. V situacich zajistovani
uzivatelské zkuSenosti pomaha optimalizac¢ni kapacita zakladniho modelu zarucit multicentricky
uzivatelsky zéazitek. Situace asistovaného resSeni problému pak vyrazné zefektiviiuje také prurezova
analyza nedostatec¢né kvality poskytované sluzby (QoE) a asistovana podpora na bézi dialogu.

Na zavér svého vystoupeni Yang vyzval primyslové partnery, aby pokro¢ili v uplatiiovani této
inteligentni technologie prostrednictvim spolecné podpory odvétvi, $koleni talentl a inovaci
obchodnich scénéra. Obor zékladnich telekomunika¢nich modelu pak vybidl k péstovani
osvédcenych postupu a dalsimu vnaseni inteligence do telekomunikacniho prumyslu.

Veletrh MWC Barcelona 2024 se kona od 26. do 29. inora ve Spanélské Barceloné. Spolec¢nost
Huawei zde po celou dobu prezentuje své produkty a reseni na stanku 1H50 v hale Fira Gran Via 1.

S vyhledem na komercni spusténi siti 5.5G v roce 2024 spolupracuje Huawei s operatory a partnery



po celém svété na fascinujicich inovacich v oblasti siti, cloudu a inteligence. Spole¢né se zasadime o
rozvoj podnikéni v oblasti 5G a vybudujeme prosperujici primyslovy ekosystém pro dosazeni nové
éry inteligentni digitalni transformace. DalSi informace naleznete na
https://carrier.huawei.com/en/events/mwc2024 .
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