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Pojistny podvod se Cechuum prici, pocet
podezrelych pojistnych udalosti presto i v
roce 2023 rostl

22.2.2024 - | Ceska asociace pojistoven

Podle prizkumu Ceské asociace pojistoven jsou pro vétsinu klientt pojistné podvody
neospravedlnitelné. Vnimaji je na stejné urovni jako uplatky nebo prisvojeni si cizich
penéz. Pres negativni postoj verejnosti k pojistnym podvodum se pocet pokusu o podvodné
jednani a jejich celkova hodnota i v roce 2023 dale zvySovaly a celkem bylo odhaleno vice
nez 6 tisic podvodu za 1,6 miliardy korun.

V roce 2023 provéiily pojistovny sdruzené v Ceské asociaci pojistoven celkem 15 574 podezielych
pojistnych udalosti (meziro¢né o 13 % vice), ve kterych odhalily pojistné podvody v celkové hodnoté
1,664 mld. K¢ (meziro¢ni rist o 17 %). Celkem byl ze vSech provérovanych pripadd pojistny podvod s
prokazanou uchréanénou hodnotou odhalen u 6 242 pojistnych udalosti. Primérna vy$e odhaleného
pojistného podvodu doséhla 267 tisic K¢ a mezirocné se navysila o 16 %.

,Temeér dveé tretiny (65 %) z celkové prokdzané ¢dstky pojistného podvodu pripadly v roce 2023 na
odvetvi pojisteni majetku a odpovédnosti. DalSich 25 % z celého objemu patrilo do kategorie
pojisténi vozidel. Zbylych 10 % celkové ¢dstky odhalenych pojistnych podvodi nastalo v pojisténi
osob,” komentuje data za rok 2023 hlavni analytik CAP Petr Jedli¢ka. Objem odhalenych pojistnych
podvodu pritom narostl v roce 2023 vyrazné v pojisténi majetku (meziro¢né o 46 %) i odpovédnosti
(mezirocné o 24 %). V pripadé pojisténi vozidel doslo k meziroénimu poklesu u objemu odhalenych
podvodu o 6 %.

,Stdle velmi vysoky pocet i objem odhalenych pripadii v klicovych segmentech pojisténi ukazuje, ze
pajistitelé disponuji vhodnymi ndstroji k efektivnimu odhalovani podezrelych okolnosti, ke kterym
ddle prispivd rozvoj souvisejici datové vymény mezi pojistovnami tykajici se pravé oblasti pojisténi
vozidel a pojisténi osob,” dodava Petr Jedlicka. Vysledky roku 2023 kazdopadné neukazuji, ze by
pocet Setrenych odhalenych podvodu jakkoli klesal. Trend je bohuzel spiSe opa¢ny a riziko pro dalsi
narust predstavuje zhorsenéa ekonomicka a financ¢ni situace.

Pojistny podvod? Rozhodné ne!

V prizkumu z roku 2023 ale Ces$i deklarovali neospravedlnitelnost pojistného podvodu. Na stupnici
0-10, kdy nula znacila naprostou neprijatelnost, dosahl 2,7 bodu. ,Pojistny podvod, at uz ve forme
uvedeni nepravdivych informaci ve smlouvé, nebo pri pojistné uddlosti, je v principu vnimdan obdobné
jako ponechdni si nalezenych penéz. To je néco, k cemu se ceskd populace stavi opravdu velmi
negativné,” vysvétluje Jana Hamanova z vyzkumné agentury SC&C, kterd prizkum pro Ceskou
asociaci pojistoven realizovala. Tolerance nejen vici pojistnym podvodim, ale i dal$im obohacujicim
se praktikdm navic s vékem klesa.

Co Cechiim vadi jiz méné, je porusovat pravidla tykajici se statu. ,V prizkumu Cesi deklarovali niz$i
senzitivitu viici prdci na¢erno nebo neoprdvnénému pobirdni statni podpory. Jednd se o dlouhodoby

trend,” doplnuje Jana Hamanova.

Narust poctu pokusu jako vysledek prevence a detekce



Diivodem pro stoupajici po¢et odhalenych pokust o pojistny podvod je pritom podle Ceské asociace
pojistoven prevence a neustale se zlepsujici systém detekce. ,Pojistovny jsou diky vzdjemné
spoluprdci, vyméné informaci a také sofistikovanym ndstrojiim schopny velice efektivné pojistné
podvody odhalovat. Je dilezité si uvédomit, Ze pojistovna chce zajistit, aby se financni prostredky
nedostaly do rukou podvodnikim, ale k poctivym klienttim,” rika Michal VIk, odbornik v oblasti
prevence pojistného podvodu Ceské asociace pojistoven.

Pojistného podvodu se dopusti ten, kdo pri sjednavani nebo zméné pojistné smlouvy uvede
nepravdivé, hrubé zkreslené informace nebo zaml¢i dilezité udaje. Pojistnym podvodem vsak je i
umyslné vyvoland pojistna udalost ¢i jednéni, které by vedlo ke zvySeni vzniklé Skody. ,Toto
protipravni jedndni muze byt kvalifikovdno jako trestny ¢in, za jehoz spdchdni Ize uloZit trest odnéti
svobody v rozmezi od 2 do 10 let nebo zdkaz cinnosti, propadnuti véci anebo penézity trest,” uzavira
Michal VIk.

O pruzkumu:

Priizkum Ceské asociace pojistoven Vnimdni pojistovnictvi realizovala nezévisla vyzkumna agentura
SC&C. Sbhér dat probéhl ve dnech 17.-22. 3. 2023 a zucastnilo se ho 1026 respondentu ve véku
18-71 let v reprezentativnim zastoupeni podle pohlavi, véku, vzdélani, ekonomické aktivity, kraje a
velikosti obce bydliste.

Priloha 1 - priklady pokusu o pojistny podvod:
Vynalézavy hlodavec, nebo vynalézavy majitel vozidla?

Klient pojistovné nahlasil poskozeni motoru vozidla zvéri. Ke Skodé mélo dojit na parkovisti
obchodniho domu béhem rodinného nakupu. Klient dodal pojistovné fotografie z autoservisu idajné
prokousnuté hadice vedouci k turbodmychadlu a nasledné poskozeného samotného ,turba“, ze
kterého si hlodavec vytvoril doupé a spizirnu. Klient pozadoval vyménu turbodmychadla, jehoz cena
se takrka rovnala hodnoté celého vozu. VySetrovatelum pojistovny ve spolupraci se soudnim znalcem
nedalo prilis velké usili zjistit, Ze privod k turbodmychadlu byl proriznut ostrym predmétem,
pravdépodobné nozem, a potrava nachéazejici se uvnitr byly granule pro psa. Pojistény pod tihou
dukazi nakonec sviij narok na pojistné plnéni stéhl.

Vykradena posilovna

Klient nahlésil pojistovné kradez veskerych posilovacich stroji z nové otevireného fitness centra.
Zarizeni bylo provozovano jen kratce, toto mélo byt jiz druhé vloupani a vykradeni. A to se
vySetrovatelim pojistovny zdalo podezrelé. Jejich Setfenim bylo zjisténo, Ze majitelé sportovniho
zarizeni jsou ,registrovani partneri“, kteri se rozesli na zakladé osobnich neshod, a financni potize
méla vyresit fingovana vloupéni. Své jednani museli vysvétlovat organiim ¢innym v trestnim rizeni.

https://www.cap.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/9224645-pojistny-podvod-se-cechum-prici-pocet-p
odezrelych-pojistnych-udalosti-presto-i-v-roce-2023-rostl
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