Raiffeisenbank hlasi po ctvrt roce sedmdesat
tisic registrovanych prijemcu platby na
kontakt

21.2.2024 - | Raiffeisenbank

Raiffeisenbank spolu s péti dalsimi ceskymi bankami nabizi sluzbu Platba na kontakt. Od
jejiho spusténi 14. listopadu 2023 se do databaze CNB registrovalo 70 tisic klientti
Raiffeisenbank. Z nich platbu na kontakt aktivné provedlo nebo prijalo vice nez 26 tisic
klientu.

Kromé Raiffeisenbank se do nového zplisobu placeni zapojilo i pét dal$ich vyznamnych Ceskych bank.
V souctu tak disponuji vice nez 470 tisici registrovanych klientd. Jedna se o jednu z nejsnazsich
forem prijimani i odesilani penéz, kdy klientum staci své telefonni ¢islo zaregistrovat v mobilnim
nebo internetovém bankovnictvi, aby mohli Platby na kontakt prijimat. Pokud budou mit ucet s
telefonnim cislem propojeny i jejich kontakty, mohou na né Platby na kontakt zaroven odesilat.
Prevod prostredkd v ramci Plateb na kontakt je okamzity.

»Za Ctvrt roku od spusténi sluzby odeslali nasi klienti 34 tisic plateb a prijali jich 27 tisic. Unikatnich
klientl Raiffeisenbank je celkem pres 26 tisic, zhruba polovina z nich vyuzila sluzbu nékolikrat.
Celkova hodnota téchto transakei je pres 54 miliona korun, pricemz maximalni limit na transakci
pres platbu na kontakt je pét tisic korun. Tato metoda ma Siroky zabér, jedna se o platby za spolecny
obéd, darky, vstupenky nebo nakupy. Ze zpétné vazby od klientl vime, Ze je to pro né zajimavy a
pohodlny zpusob platby, nicméné pro dalsi rozsireni je stale dulezité, aby vSechny banky mély co
nejvice registrovanych klientt,” komentuje ¢tvrtletni vysledky expert digitélnich sluzeb
Raiffeisenbank Michal Bosina.

Raiffeisenbank na zacatku tnora spustila na podporu této sluzby losovaci soutéz o 100 x 1000 korun.
Zajemcum se stac¢i prihlasit v mobilnim bankovnictvi do soutéze, mit registrované telefonni ¢islo pro
platbu na kontakt a béhem mésice unora aspon jednou tuto metodu vyuzit. Banka se tak snazi
klientim nazorné predstavit, o jak snadny zpusob platby se jedna.
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