UHK posiluje etickou infrastrukturu a
pokracuje v reseni socialniho bezpeci.
Pomuze nova univerzitni ombudsmanka
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Veroniko, v prvni radé - srdecné Vas vitam na UHK. Dékuji za vrelé privitani.

Tésila jste se na praci na UHK? Mate k univerzité, nebo méstu, néjaky vztah? Zkratka -
znate nas?

Zacnu od konce. K méstu mam vztah velky, jsem konec konct rodild Hradecacka a vyjma obdobi
vysokoskolskych studii v Olomouci jsem tu zila cely zivot. UHK beru jako soucast mésta a jeho
kultury. Jsem rada, ze mam ted moznost byt soucCasti univerzity, byt je ve mné samozrejmeé i jista
nervozita z nastupu do nového prostredi na novou pracovni pozici a taky zvédavost z toho, kam se
nam oblast socialniho bezpeci podari na UHK posunout.

Kdy a jak v ¢lovéku dozraje ¢i se viibec zrodi rozhodnuti uchazet se o misto ombudsmanky
verejné vysoké skoly?

Byl to dlouhy proces, protoze vnimam, ze je to zodpovédna a naroc¢na prace. Stalo mé to mnoho
premysleni a nejeden rozhovor s osobami blizkymi i s riznymi kolegy a kolegynémi z ruznych oblasti
mého profesniho zivota. Az nakonec opravdu dozralo rozhodnuti, Ze mam UHK co nabidnout, a proto
jsem se rozhodla, Ze se chci uchazet o praci, ktera mné osobné dava velky smysl.

Pripomenu nasim ¢tenarum a ¢tenarkam, ze jste prosla nékolikakolovym vybérovym
rizenim, jehoz pomyslnym vrcholem byl i psychologicky posudek Vasi osoby. Soucasti
vybéru bylo i zpracovani jakési koncepce toho, co ma ombudsmanka UHK resit a jak.
Priblizite Vase plany, kterymi jste komisi slozenou z predstavitelu a predstavitelek
rektoratu i fakult presveédcila?

Rada bych hned v tvodu podotkla, Ze v komisi mélo svého zastupce, resp. zastupkyni i studentstvo,
to je myslim dalezité.

Premyslim, co ze zpracovaného dokumentu vyzdvihnout jako nejpodstatnéjsi, abych ¢tenare zcela
neodradila od pokraCovani ve ¢teni. Kromé samotného individualniho re$eni jednotlivych podnétu
vnimam jako podstatnou i slozku preventivni a osvétovou tak, aby idealné k neetickému jednani
vibec nedochazelo. Rada bych, aby bylo mozné nastavit hladkou spolupréci s poradenskymi
pracovisti, studujicimi, HR manazerkou, studijnimi oddélenimi a vedenim fakult i kateder tak, aby
bylo mozné spole¢nymi silami budovat co nejprijemnéjsi studijni i pracovni prostredi a vytvorit sit
osob, na které je mozné se obratit i s komplexnéjsim problémem.

Jednim ze zajimavych témat, které explicitné zminim, protoze je soucésti kazdého mezinarodniho
kolektivu, jako je univerzitni prostredi, je stret kultur. Rada bych, aby institut ombudsmanky slouzil
jako bezpecné misto, kam se lidé mohou obrétit, jako institut, ktery pomuze zprostredkovat dialog,
poradi a pomuze k férovému reseni. Jak uz jsem zminila - hlavni ideou je prostrednictvim prevence
pracovat na takovém prostredi, kde podnét vibec nevznikne.

Uprimneé - Vas prichod na UHK doprovazeji velika ocekavani, logicky to souvisi s kauzami



vysokych skol, které byly medialné velmi diskutovany. Zajima mé co si myslite o agendeé,
ktera Vas ceka. Co podle Vas budou ta resena témata a problematika?

Celou agendu vnimam jako vyzvu a zaroven jako obrovskou prilezitost posunout UHK zase o kousek
dal a vytvorit zde prostredi, ve kterém bude lidem dobre a na které budou radi vzpominat. Samotné
prostredi UHK prili§ nezndm, coz v tento moment s ohledem na nestrannost ombudsmana vnimam
jako vyhodu - prichdzim na pozici ombudsmanky bez predsudki vaci prostiedi na UHK. Zaroven
doufam, Ze tomu tak je i obracené. Z tohoto duvodu si v tento moment dovolim na otazku
neodpoveédét.

Jste predstavitelka mladé generace, vérim proto, ze si bez problému ziskate duvéru nasich
studujicich - ostatné neni to tak dlouho, co jste sama byla studentkou vysoké skoly.
Predpokladam ale, ze pracovat budete i s nasimi zaméstnanci a zaméstnankynémi, bude-li
treba.

Doufam, ze si brzy ziskam divéru i zaméstnancu a zaméstnankyn. Byt jsem srozuména s tim, ze diky
mému véku to muze trvat o néco déle. Na druhou stranu nelze rici, Ze bych za sebou neméla
relevantni pracovni zkusenosti, at uz z dob studia obou Skol nebo i poté, které mohu v praci na UHK
vyuzit. Méla jsem moznost jiz v ramci studia pusobit v advokéatni kancelari, v poslednich letech i jako
lektorka primarni prevence. Zaroven v souc¢asné dobé ptisobim na Ministerstvu spravedlnosti CR,
kde se staram o agendu mediaci. Stejné tak uz pri studiu jsem se skrze dovednostni predméty
dostala k lektorovani prava, praci s realnymi klienty ve Studentské préavni poradné a v ramci
mediacni kliniky i k mediovani realnych kauz. V tom své alma mater vdéc¢im za znacnou radku
zkusSenosti a proto myslim, ze mam UHK co nabidnout.

Nechci predbihat, je ale mozné, ze podnéty a témata, ktera budete resit, nemusi byt aplné
prijemna. Jak a kde resi vlastni psychohygienu ombudsmanka?

Na té bézné kazdodenni bazi je to pro mé pohyb, idedlné tanec, kdy ¢lovék muze ,vypnout” hlavu a
soustredit se jen na to, jak pracuje jeho télo. Ale co si budeme, obcas je to misto pohybu i poradna
davka néjakého seridlu na jedné ze streamovacich platforem. Zaroven vitdm moznost zapojit se do
Skolské ombuds platformy, ktera nabizi moZnost intervizi ¢i supervizi. No a v piipadé, kdy ani tyto
nastroje nepomohou, jsem pripravena si samoziejmé fict i o odbornou pomoc. Clovék by o sebe mél
pecovat i po dusevni strance.

Budu si moc prat, aby se neprijemné kauzy na UHK neresily, resp. aby k zadnym pripadam
odporujicim univerzitnimu etickému kodexu nedochazelo. Presto - jak ma postupovat
nékdo, kdo ma pocit, ze byste méla jeho situaci resit Vy? Co je vlastné ta hranice pro to Vas
kontaktovat?

Kdyz mate pocit, ze doslo k jednéni, které odporuje etickému kodexu a nechcete ¢i nemuzete véc
resit s osobou, ktera dle vas eticky kodex porusuje, popripadé to nechcete ¢i nemizete resit s nékym,
v koho u Vas na fakulté mate diivéru a viru v to, Ze by bylo mozné situaci vyresit, nebojte se hned
obratit primo na mé. Rada si Vas vyslechnu a spolecné sestavime plan, jak ve véci postupovat tak,
aby vam to bylo komfortni.

Budu pokracovat, byt nerad, v modelové predstaveé, ze je nékdo skutecné obéti neetického
jednani na UHK. Jak prakticky postupovat? Jak Vas kontaktovat? Kde Vas najde a kdy?

Lze se na mne obratit prostrednictvim telefonu, mailu ¢i primo osobné. Svoji kancelar mam na
rektoratu v Rokitanského ulici a potrebné kontakty najdete standardné na webu UHK. Snad jen staci
dodat jedno pravdivé kliSé, ze mé dvere jsou vam vzdy oteviené.



UHK se spolupraci s Vami pripojuje k dalSim univerzitam, které jiz institut ombudsosoby
maji. Budete napric univerzitami ve spojeni, existuje néjaka platforma, v ramci které
muzete sdilet Vasi praxi, pripadné se treba i radit?

Uz to tady jednou zaznélo, v tuto chvili v Ceské republice funguje Skolskd ombuds platforma,
zaroven existuji takové platformy i na nadnarodni trovni. Nikdo z nas nema patent na rozum, a proto
sdileni dobré praxe a zaroven misto, kam je mozné si prijit pro radu, vidim jako velmi uziteCné a
obohacujici pro nés vSechny.

Dékuji Vam za Vas cas a rozhovor. Budu se tésit na setkavani v ramci UHK a pevné si prat,
aby soucasti Vasi prace bylo hlavné vylepsovani prostredi na UHK, které mam osobné, i z
dob svych studii, tak moc rad. Jesté jednou vitejte.

I ja dékuji a vérim, ze spolec¢nymi silami se nam to postupné bude darit.

https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/aktualne/uhk-posiluje-etickou-infrastrukturu-a-
pokracuje-v-reseni-socialniho-bezpeci.-pomuze-nova-univerzitni-ombudsmanka
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