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Laska na prodej

Zminéni obchodnici vyuzivaji bliziciho se svatku k nabizeni rozmanitych sezonnich nabidek a
vyrobki. Bézné se jedna napr. o prodej zbozi prebaleného dortizova, popr. limitované edice potravin
se specialni prichuti. Prvnim se snazi zvysit zisk z prodeje tim, Ze miri na city spotrebitelli nebo
mohou dokonce az zneuzivat jejich zranitelnosti. Casové i mnoZstevné omezené nabidky zase maji ve
spotrebiteli vyvolat syndrom FOMO, tedy strach ze zmeskani, ¢imz spotrebitele tlaci, aby zakoupili
predmeéty, které by obvykle neporizovali.

Také kolem svatku svatého Valentyna plati, Ze je pri objednavani zbozi pres internet nutné predem
ovérit divéryhodnost vybraného e-shopu. Nejlépe tak 1ze ucinit skrze ruzné recenzni weby, které
shromazduji recenze na jiné obchodniky, sami vSsak zbozi neprodavaji. ,Naopak je tfeba pristupovat s
ostrazitosti k informacim, recenzim a ohlasiim, které méa obchodnik na vlastnich strankéch, jelikoz
nad takovymi informacemi ma Uplnou kontrolu a nelze tak zarucit jejich pravdivost,” upozornuje
Eduarda Heksov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Alternativné lze zjistit, zda je dany e-
shop evidovéan v seznamu rizikovych e-shopt, ktery vede Ceska obchodni inspekce, popt. zda jsou na
néj evidovany stiznosti na naSem webu VaseStiznosti.cz. Tim se d& predejit problémim ze strany
prodejce, jako jsou napr. potize pri reklamaci, nevraceni penéz po odstoupeni od smlouvynebo
nedorucené zbozi.

Manipulativni (smluvni) partner

Zranitelnosti spotrebiteltl nevyuzivaji pouze obchodnici, ale napr. i provozovatelé seznamek. Jak jsme
jiz psali drive, nékteré online seznamky spotrebitele naldkaji na vyhodny poplatek, za ktery Ize
sluzbu mésic vyuzivat. Nedostatecné vSak spotrebitele informuji o tom, Ze se dle jejich obchodnich
podminek smlouva automaticky prodluzuje na dalsi mésice, které vsak jiz stoji i nékolikanasobné
vice. Penize uctuji za nékolik nasledujicich mésicl a ¢astku posléze ¢asto postoupi inkasnim
spolec¢nostem.

Na citovou stranku spotrebitelu hraji také néktera marketingova sdéleni, ktera zadaji spotrebitele o
finan¢ni prispévek ¢i asistenci. Nékdy muze jit tfeba o zastupce charity vybirajici penize na pomoc
znevyhodnénym osobam. ,Pokud vés nékdo takovy kontaktuje, doporucujeme nejprve dikladné
oveérit, zda se opravdu jedna o zastupce charity ¢i jiného subjektu, a posléze se presveédcit, zda je
onen subjekt duvéryhodny,“ dodava Eduarda HekSova.

Evergreenem socialnich siti jsou pak zpravy od ruznych uzivateld, ktefi typicky tvrdi, Ze jsou
americkym vojakem, nigerijskym princem nebo libovolnou celebritou a potrebuji naléhavé zaslat
penize, protoze se udajné ocitli ve Spatné situaci. Tyto zpravy jsou s nejvétsi pravdépodobnosti
podvody, jelikoz vedle jejich nepravdépodobnosti ¢asto ani nelze duvéryhodné ovérit jejich
pravdivost. Nedavno jsme zaznamenali také podobnou situaci, kdy volajici na nasSi pravni poradnu
prisla zprava od pribuzné, v niz zadala o finan¢ni pomoc. Jednalo se vSak o zneuzity ucet, pribuzna
zpravy sama nepsala. Proto i tyto situace doporucujeme ovérovat, staci i pouhym telefonatem.

»Pokud jste naletéli, neni potreba se stydét,” upozornuje HekSova a dodava: ,Schémata obchodniki



jsou stéle promyslengjsi. V pripadé problému je dulezité jej zacit neprodlené resit, a predejit tak
hor$im nasledkiim.” V pripadé potreby se spotrebitelé mohou obracet na spotrebitelskou poradnu
dTest na Cisle 299 149 009 nebo elektronicky. V pripadé sporu s podnikatelem lze také vyuzit
bezplatné sluzby VaseStiznosti.cz.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-10728/dtest-spotrebitele-miluji-sve-blizke-obchodnici-miluji-svateho-valen
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