Novinka: Krajska poradna zavedla Rychlou
pomoc v krizi

7.2.2024 - | Krajsky urad Pardubického kraje

Od pocatku roku 2024 nové pusobi v Pardubickém kraji krizovy intervent. Tato pozice je
soucasti odborného socialniho poradenstvi Poradny pro rodinu Pardubického kraje a jedna
se o rychlou pomoc ,ted a tady” v krizovych situacich. Na webovych strankach Poradny pro
rodinu ji definuje odkaz RYCHLA POMOC V KRIZI.

,VSichni vime o nedostatku psychiatri a psychologt. Objednaci lhlity byvaji ¢asto velmi dlouhé a
problém v rodiné muze nebezpecné narustat. V krajské Poradné pro rodinu se snazi hledat reseni,
ktera budou predchézet ohrozeni déti a rodin, a toto je jednim z nich,” rekl radni pro socialni péci a
neziskovy sektor Pavel Sotola, do jehoZ kompetence poradna spada.

Pomoc v krizi neni klasickou krizovou linkou

V prvnim mésici vyuzilo této rychlé pomoci v krizovych situacich celkem 11 klientt, a to zpravidla
prostiednictvim rychlého odkazu na webovych strankdch RYCHLA POMOC V KRIZI. Krizového
interventa kontaktovali klienti nejprve telefonicky a nasledné poté si s nim domluvili osobni schuzku
v prostorach nékteré z pobocek Poradny pro rodinu Pardubického kraje (Pardubice, Chrudim, Usti
nad Orlici, Svitavy). ,Krizova intervence v tomto pojeti neni klasickou telefonickou krizovou linkou,
nybrz krizovym poradenstvim preferujicim osobni setkani. Klienti vitaji moznost osobni konzultace ve
spadovém okoli svého bydliSté a vyuzivaji moznosti promluvit si o svych problémech v dobé, kdy je
nejvice tizi. Jedna se o $iroké spektrum problému, od zmény zivotnich podminek, pres doméci nasili
aZ po umrti blizké osoby. Ulohou krizového interventa je pomoci ¢lovéku zorientovat se v aktuélni
tizivé situaci, pripadné vysvétlit, co, jak a pro¢ se bude dit dal, pomoci mu resit jeho akutni pravé
probihajici krizi,“ vysvétlila reditelka poradny Petra Laskova.

Krizova intervence je bezplatna a krizovy intervent je vazan mlcCenlivosti. Lidé jej mohou kontaktovat
kazdy pracovni den od 8 do 18 hodin. V pripadé, ze zanechaji na tel. ¢. 724 112 065 vzkaz, ¢i se z
jakéhokoliv davodu nedovolaji (prozvonéni, zmeskany hovor), bude je v nejblizsi dobé krizovy
intervent kontaktovat sdm zpétné. V soucasné dobé krizovy intervent dojizdi za svymi klienty do
pobo¢ek Poradny pro rodinu (Svitavy, Pardubice, Usti nad Orlici, Chrudim), ale v budoucnu je
zadouci, aby jeho rozsah poskytovani pomoci byl Sirsi a mohl se se svymi klienty setkavat i mimo
pracovisté poradny po celém Pardubickém kraji.

Schuizka do tydne

Podstatou krizové intervence je poskytnout psychosocialni pomoc v krizi v co moznd nejkratSim
casovém useku, proto se krizovy intervent snazi domluvit s volajicim osobni kontakt do jednoho
tydne. Dle zavaznosti problému je poskytovana krizova intervence v rozsahu jednoho az Sesti setkani.
Poté se klient ve své tizivé situaci orientuje a zvlada ji resit sam, popr. je nasmérovan na dalsi
odborna pracoviste, neziskové organizace, soc. pracovniky obci, psychoterapeuty a podobné.
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