Nedoruceni predem zaplacenéeho zbozi
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Povinnost zaplatit, ale také povinnost dodat zbozi

Objednavkou zbozi je s podnikatelem uzavrena kupni smlouva. Povinnosti spotrebitele
je poté zaplatit sjednanou cenu, povinnosti podnikatele zase dodat zbozi ve sjednaném
terminu. Tento termin muze byt uveden na strankach podnikatele, v jeho obchodnich
podminkach nebo primo ve smlouvé. ,Nemusi vSak byt stanoven vzdy, v takovém
pripadé musi podnikatel dodat zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni,”
vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Pokud
podnikatel zbozi nedoda v relevantnim terminu, octne se v prodleni.

V této situaci je pro spotrebitele povétsinou nejvhodnéjsSim postupem stanovit podnikateli
dodatecnou primérenou lhitu a vyzvat jej, aby splnil, co dluzi. Pokud totiz zbozi nedoda ani v této
dodatecné 1hité, spotrebiteli vznika pravo na odstoupeni od smlouvy, ¢imzZ se kupni smlouva tzv. rusi
od pocatku. Mélo by tak dojit k navraceni vSeho, co bylo plnéno, a podnikatel je tedy povinen vratit
penize, které obdrzel.

Alternativné, pokud spotrebitel zbozi zakoupil distan¢nim zplsobem, tzn. pres internet ¢i po
telefonu, muze odstoupit do 14 dnu od prevzeti zbozi bez udéani divodu. Jakmile spotfebitel od
smlouvy odstoupi, ma podnikatel lhutu 14 dni na to, aby penize vratil.

Kdyz podnikatel nevraci, co ma

Pokud podnikatel i presto penize nevraci, nabizi se spotrebiteli moznost vyuziti sluzby ,chargeback”.
Pripadé vSak v ivahu pouze v pripadé, ze spotrebitel platil kartou. Pokud tomu tak je, muze
kontaktovat banku, jez jeho kartu vydala, a penize nazpét ziskat od ni, namisto od podnikatele.
»Sluzba je vSak vazana na specifické podminky a spotrebiteli tak nemusi byt vyhovéno vzdy,*“
upozornuje Eduarda HekSova.

Pokud podnikatel své povinnosti neplni, 1ze také podat podnét k Ceské obchodni inspekci, do jejichz
kompetenci spada prosetreni, zda nedoslo k poruseni zdkona, a pripadné podnikatele pokutovat.
Ceské obchodni inspekce zprostredkovava také sluzbu mimosoudniho fe$eni sport (tzv. ADR), kde
déla prostrednika mezi spotrebitelem a podnikatelem a snazi se o smirné vyreseni sporu. Sluzbu
smirného reseni sporu poskytuje také organizace dTest na webu VaseStiznosti.cz. Jako posledni
reseni pred samotnym soudnim sporem doporucujeme zaslani predzalobni vyzvy podnikateli.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou



k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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