Urgentni prijem v nemocnici naduziva az 20
procent lidi

6.2.2024 - | Krajska nemocnice T. Bati

Lidé stale castéji naduzivaji urgentni prijmy v nemocnicich. Konkrétné v Krajské nemocnici
T. Bati je to podle lékaru zhruba 20 procent prichozich. Cim mensi problém, tim vétsi
arogance - i to popisuji slouzici zdravotnici.

Pokud bychom ,dostali“ obsahu slovniho spojeni ,, urgentni prijem*, vSichni pacienti, kteri na tohle
misto prichazeji, budou potrebovat okamzité a urgentni oSetreni. V. mnoha pripadech tomu ale tak
neni, coz potvrzuje i primar Urgentniho prijmu Krajské nemocnice T. Bati ve Zliné MUDr. Michal
Pisar. ,Téch situaci je spousta, v poslednich letech pribyvéa napriklad pacientu, kteri z néjakého
duvodu nemaji praktického lékare. Pro ty je nejjednodussi prijit na urgent, kde se nemusi nijak
registrovat. V soucasné dobé se to tyka casto cizincu, denné resime jejich bézné potize,” popisuje
primar Michal Pisar a dodava: ,Problémem je i pristup praktickych 1ékari a ambulantnich
specialisti mimo nemocnici, pro které je ¢asto jednodus$si poslat pacienta na urgentni prijem na
ruzna oSetreni a doSetreni jeho stavu nebo primo k hospitalizaci, aniz by ji jakkoliv predem domluvili
¢i stanovili diagnézu.”

Nutno dodat, ze vyskyt lidi, kteri zneuzivaji urgentni prijem k béZnému osSetreni nebo vysSetreni se
zvy$uje, coZ zdravotniky ¢asto frustruje a dochazi k jejich vyhoteni. Casté&ji také vznikaji konflikty,
kdy jsou rizna oCekavani pacientl a jina realita toho, co jsou zdravotnici schopni akutné v danou
chvili udélat. ,Musime preferovat pacienty, kterym opravdu néco je a potrebuji nasi okamzitou
pomoc. Nejsme pak schopni se ihned vénovat pacientiim, u kterych doSetreni jejich problému muze
probéhnout mimo urgentni prijem,“ rika Michal Pisar a uvadi nékolik priklada.

Zdravotnici denné slysi véty typu Sel jsem kolem, tak jsem si fikal, Ze se zastavim, protoZe mé uz
tyden boli hlava. Nebo Jsem tady s maminkou, tak bych potreboval poresit i sebe... Najdou se i
pacienti, kteri berou dva dny antibiotika a v noci se prijedou zeptat, jestli si 1ékari mysli, ze funguji
dobre. ,Casto fesime béZné bolesti zad, oby¢ejnou vyrazku bez jakychkoliv doprovodnych pifznakd,
klisté, trisku, rymu, bolest v krku a podobné. Nedavno tady byla pani s tim, Ze spolkla kousek
plomby. Privezla ji zachranka,” krouti hlavou primar Pisar.

Doplnuje ho MUDr. Jiri Lapc¢ik, prakticky lékar pro dospélé, ktery slouzi na urgentu ve Zliné i v
Uherském Hradisti, prestoze je jiz v dichodu. ,Nejvice se setkavam s tim, ze pacienty boli dva tydny
zéda a prijdou v nedéli, Ze chtéji okamzité oSetrit. Pak jsou to lidé ohledné receptu na léky. Prijdou o
vikendu a chtéji 1éky, které si mohli nechat napsat pres tyden u svého lékare. A pak také pacienti,
zéavisli na benzodiazepinech. Zkousi pohotovosti v riznych méstech, protoze jejich oSetrujici 1ékar
jim vyssi davku nenapise. Nedavno prisel ve vsedni den odpoledne muz v obleku rovnou z prace a
oznamil mi, ze ho boli kr¢ni pater a chce infuzi. Tak jsem mu sdélil, ze neni v supermarketu, ale v
nemocnici a Ze ho nejdriv vysetfim a 1éCbu stanovim na zakladé vysetreni. A co myslite, ze
nasledovalo? Kricel na mé, Ze si bude stézovat,” kr¢i rameny 1ékar Jiti Lapc¢ik a zrovna popisuje dalsi
pripad s mladym muzem, ktery si sam diagnostikoval zlucové kameny a chtél je na urgentnim prijmu
okamzité resit vCetné operace.

Oba lékari se shoduji, Ze kdyby tolik lidi neresilo pres urgentni prijem banality, které Ize resit v
bé7né pracovni dobé a mimo urgentni pifjem, éekaci doby by se uréité sniZily. Caste¢nym resenim by
podle nich mohlo byt i zvySeni poplatku za pohotovost za stavajicich 90 K¢ na 500 K¢&. Trisku nebo



kliSté by si pak doma kazdy vytahl sdm. Nebo si koupil 1éky proti bolesti v 1ékérné.
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