Ombudsman popsal vladé problematické
fungovani uradu v dobé pandemie a doporucil
ji upravu krizoveho zakona

31.8.2022 - | Verejny ochrance prav

Ombudsman vladu upozornil napriklad na nejednotny postup uradu, nedostatecnou
informovanost verejnosti o omezeném chodu nékterych agend uradu, nepristupnost sluzeb
verejné spravy pro lidi s postizenim nebo na znevyhodnéni urcité skupiny obyvatel v
pripadé distanc¢niho zpusobu komunikace s urady. , V nékterych pripadech mohlo dochazet
ke znevyhodnéni osob, které v dusledku svého véku, zdravotniho omezeni, nedostupnosti
technického vybaveni nebo pripojeni k internetu nemohly s urady komunikovat nebo pro né
byla takovato komunikace velmi obtizna,” vysvétlil ombudsman Stanislav Krecek.

Kvuli narizenym pandemickym opatfenim dochédzelo mimo jiné k riznému omezovani provozu uradu,
urednich hodin nebo Cinnosti podatelen. Pri vyrizovani podnéti se verejny ochrance prav zabyval i
nékolika stiznostmi na necinnost stavebnich uradu, které kvuli pandemické situaci odkladaly své
kontroly. Kviili omezeni chodu tGrada vznikaly také k prutahtm v rizeni. Ty v nékolika pripadech
zapricinila absence internich predpist upravujicich zastupitelnost nepritomnych pracovnik.

Nevladni organizace poukazovaly i na to, Ze nékteré utvary Policie Ceské republiky ve snaze omezit

.....

takové podani mohou sepsat a jakym zpusobem ho maji podat.

Verejny ochrance prav vladé doporucil, aby v novele krizového zdkona ulozila Ministerstvu vnitra
nebo jinému ustrednimu organu statni spravy povinnost sjednocovat postup verejné spravy a vydavat
metodicka doporuceni v dobé mimoradnych situaci. VIdda na dnesnim jednani ocenila pripominky
verejného ochrance prav a doporuceni vzala na védomi s tim, Zze poznatky ombudsmana vyuzije
Ministerstvo vnitra pri komplexni revizi legislativy pro krizové rizeni a kritickou infrastrukturu, ke
které se zavazala v programovém prohlaseni.
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