Nova sluzba pri mimoradnostech na zeleznici.
Cestujici budou moci vyuzit i sluzby
spolecnosti Liftago

31.1.2024 - | Ceské drahy

Od 1. iinora 2024 spousti Ceské drahy ve spolupraci se sluzbou Liftago novy servis pro
cestujici ovlivnéné mimoradnymi situacemi na zeleznici. Tato nova sluzba poskytne
alternativni prepravu taxikem do cilové stanice cestujicim v pripadech, kdy zZeleznicni
dopravu prerusi udalosti jako nehody na prejezdech, poruchy na trati nebo srazky s
osobami a nelze zajistit jiny druh prepravy. Diky této spolupraci navic nebude nutné resit
proplaceni cesty, vyui¢tovani probéhne mezi Liftagem a Ceskymi drahami automaticky,
cestujici nezaplati nic.

Nova spoluprace se spolecnosti Liftago ma za cil zvysit pohodli a spokojenost cestujicich pri reSeni
mimoradnostech na zZeleznici. Alternativni preprava se spolecnosti Liftago je koncipovana tak, aby
cestujicim v necekanych situacich poskytla rychlou a bezproblémovou dopravu do cile jejich cesty.
Diky tomu, Ze Liftago svymi vozy pokryvéa velkou ¢ast tizemi Ceské republiky, budeme schopni
rychleji a efektivnéji resit pozadavky cestujicich.

Postup v pripadé potreby zajistit alternativni prepravu

1. Kontaktujte zaméstnance CD - priivod¢i, pokladni nebo primo Centralni zakaznicky servis (CZS) Ceskych
drah

Jakmile dojde k mimoradné udalosti, ktera znemozni pokraCovani v cesté vlakem, predejte
zaméstnancim CD na sebe kontakt a vyckejte dalsich instrukci.

2, Zajisténi prepravy pres Liftago

Pokud se nepodari zajistit jiny druh dopravy a vy se nachazite v oblasti, kterou Liftago pokryva (cca
80 % tizemi CR), CZS za vés objedna pfepravu piimo. Informaci o pristaveni vozidla a vSechny dalsi
potrebné informace obdrzite od ridice taxi. Za prepravu do 1 500 K¢ neplatite nic. Tato ¢astka
pokryje vétSinu standardnich cest.

3. Alternativni postup mimo dosah Liftaga

V pripadé, Ze se ocitnete mimo dosah sluzby Liftago, ziistdva moznost objednat si taxi tradi¢nim
zpusobem - po ziskani takzvaného Cisla souhlasu, které Vam zajisti pravodc¢i, pokladni nebo primo
CZS. To je dulezité proto, aby vam naklady na prepravu do vySe 1500 K¢ / auto byly nasledné
Ceskymi drahami proplaceny.
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