Zvire jako pacient
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Odpovédnost za uzdraveni?

Veterinarni péce se v mnohém podoba poskytovani bézné 1ékarské péce. Veterinar tak kuprikladu
podobné jako bézny lékar neodpovida za uzdraveni Ci vyléCeni svého pacienta, ale za to, Ze péci
poskytuje na nalezité odborné tirovni a dle souCasnych védnich poznatki daného oboru. ,Z divodu
nepreberného mnozstvi faktord, jez mohou vysledek zakroku Ci 1éCby ovlivnit, veterinar neodpovida
za konkrétni vysledek, ale pouze za to, Ze vybral vhodny 1é¢ebny postup a odborné provedl veskeré
zakroky,“ vysvéetluje Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava:
»Veterinar pak odpovida za Skodu, a to zejména v pripadé, Ze porusi povinnost stanovenou zakonem,
nebo dohodou, kterou uzavrel s chovatelem zvirete. Mezi zadkonem stanovené povinnosti patii
napriklad povinnost oSetrit zvire, které vyzaduje naléhavou péci.”

Odpoveédnost za podany 1ék ¢i pouzity pristroj

»Veterindr je rovnéz odpoveédny za véci, napriklad 1éky a pristroje, které pri poskytovani péce
pouziva. Jestlize pouzity 1ék vyvola silnou alergickou reakci nebo pristroj v prubéhu zékroku
prestane radné fungovat, a porani zvire, rovnéz odpovida za Skodu, ktera tim vznikne,” sdéluje
Eduarda HeksSova z dTestu.

Je zvire véc anebo spiSe osoba

Vyznamné postaveni si zvirata neuzivaji jen v domacnostech, kde se povétsinou stala
plnohodnotnymi ¢leny rodiny, zvlastni vyznam a hodnotu jim pripisuje také pravo. Vyslovné je
stanoveno, Ze zivé zvire neni véci. Po pravni strance sice ke zviratim v nékterych ohledech jako k
véci pristupujeme, ovSem jen do té miry, v niz to neodporuje povaze zvirete jako zivého tvora
nadaného smysly. Jak tomu rozumét? S vlastni véci muzeme zachdazet, jak se nam zlibi, tfeba ji i
znicit. To pro zvirata nastésti neplati, naopak jsou pravem chranéna, napriklad pred tyranim. Asi
malokdo se vSak pozastavi nad tim, Ze se zviraty obchodujeme. Praveé v tomto smyslu se zvirata po
pravni strance podobaji spiSe vécem nez osobdm. Podobné se bude pristupovat i pri urcovani vyse
nahrady, kterou miizeme pii pochybeni veterinare pozadovat. Skoda, kterou chovateli zptisobi
veterinar tim, ze dojde ke zranéni ¢i dokonce uhynuti zvirete, bude vyc¢islena obdobné jako pri Skodé
spocivajici v poskozeni ¢i ztraté véci. ,0dSkodnéni bude urc¢eno predevsim s ohledem na hodnotu
zvirete, vydaje za nezdarenou operaci, ale i usly zisk v pripadé, Ze se jednalo napriklad o vystavniho
Sampiona. S ndhradou nemajetkové Gjmy, tedy predevsim Gjmy zpusobené dusevnimi utrapami ze
ztraty zvirete, vSak chovatelé vétSinou pocitat nemohou. Na ni by mohli mit nérok v pripadé, ze
veterinar zvire usmrtil ¢i zranil ze svévole nebo Skodolibosti. Nebo v pripadé, kdy by se na ni
chovatel s veterinarem dohodli pred provedenim daného zékroku,“ vysvétluje reditelka dTestu.



Jak postupovat

»Zranéni Ci ztrata zvireciho partéka je traumatickym zazitkem, presto je treba vzit v uvahu, ze
veterinar pravdépodobné délal to, co v dané chvili povazoval za spravné. Vyslechnéte si proto jeho
stanovisko a vysvétleni, a pokuste se dohodnout. Jste-li presto presvédceni, ze veterinar pochybil ¢i
néco zanedbal, je v pripadé uhynulého zvirete vhodné zajistit provedeni pitvy, jinak bude v
nasledném sporu obtizné dopéatrat se skutecné priciny umrti. Jestlize k pitvé nedoslo, bude nutné
zajistit alespon znalecky posudek, ktery napriklad prokaze, ze veterinar ve svych postupech
chyboval,” uzavira Eduarda HeksSova, reditelka dTestu.

Pokud spotrebitelé Ci jejich zvireci spolec¢nici maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na
bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiZ od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;si
cestou k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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