Nemocnicni dispeceri vyuzivaji novy systém
pro koordinaci jizd sanitek

26.1.2024 - | Nemocnice Pardubického kraje

~Muzeme diky tomu lépe planovat jizdy. Dispecer si jednotlivé pozadavky seradi, zada si
smér a vidi, kolik klienti ma stejnou nebo podobnou cestu,” vysvétluje vedouci odboru
dopravy Nemocnice Pardubického kraje Magdalena Blahova. DispeCerum se také snizil
pocet hovorti, protoze s ridi¢i mohou komunikovat pres SMS. Cas jim usSetri i
zautomatizované zapisovani opakujicich se jizd, a po implementaci posledniho modulu i
automatické prepisovani zadanek z klinického informacniho systému.

Misto papirku jedna tabulka

Jedna sanitka ZDS miZe najednou vézt az ¢tyti klienty. , Napiiklad kdyz jedete do Usti nad Labem,
vite, Ze tu cestu spojite s Prahou. Vyfiltrujete vSechny napldnované jizdy smér Praha, podivate se, na
jaké jsou Casy, a pak muzete naplnit sanitu ¢tyrmi lidmi, ktefi jedou na vySetreni smér Praha. Cestou
tam je vSechny rozvezete, cestou zpatky posbirate. A mate jednoduse naplanovanou jizdu, plné
vyuzité auto a zaméstnaného ridice,” pokracuje Magdalena Bldhova. Novy informacni a ridici
systém podle ni nékteré véci zasadné zmenil: ,Je to jednodussi, driv si to dispeceri vSechno psali
na papirky, museli si pak vSechno pamatovat. Takhle pracuji s jednou tabulkou v pocitaci.” DispecCink
sidli v budové C v Litomyslské nemocnici a funguje nepretrzité 24 hodin denné. Dva dispeceri maji
pred sebou kromé dvou monitort jesté velkou obrazovku, kde vidi polohu jednotlivych vozu. I to jim
v planovani jizd poméha.

Zajedeme kamkoliv, klidné i na druhy konec republiky

Zdravotnicka dopravni sluzba Nemocnice Pardubického kraje funguje hlavné pro oblast
Orlickoustecka a Svitavska. Zalezi na misté trvalého pobytu. ,Pacienta dovezeme kamkoliv, ale
nejsme taxi. Vezmeme ho z mista jeho trvalého bydlisté do nemocnice a pak zase automaticky
zpatky. To znamend, ze pokud pacient bydli na ndmi obsluhovaném tizemi a nejblizsi pracovisté, kde
poskytuji péci, kterou on potrebuje, je az v Liberci, dovezeme ho do Liberce,” vysvétluje Magdalena
Blahova. Zdravotnicka dopravni sluzba muze svého klienta teoreticky dovézt kamkoliv. Pojistovna ale
proplati jen kilometry k nejblizsSimu pracovisti, kde jsou pacientovi schopni poskytnout pozadovanou
péci. Pokud chce jinam (napr. si vybere vzdalenéjsi rehabilitacni tstav ¢i lazné), musi si kilometry
navic zaplatit sdm. DalSim prikladem samoplétce jsou podle Magdaleny Blahové cesty na zachytku,
tyto cesty zadna z pojistoven nehradi.

28 sanitek, milion kilometra a 30 tisic klientu

Zdravotnicka dopravni sluzba disponuje celkem 28 sanitnimi vozy a své pacienty z vychodni ¢asti
Pardubického kraje svazi do nejriznéjsich zdravotnickych zarizeni nejen v regionu, ale i mimo néj.
Za rok 2023 najely sanitni vozy ZDS pres milion kilometra a prevezly 30 tisic klientd. Magdalena
Blahova by chtéla vSechny poprosit predevsim o trpélivost: ,Prioritu pacientl urcuje Cas, na
ktery jsou objednani. Ale snazime se jizdy spojovat, to znamenad, Ze obcas pacient dorazi na vysetreni
driv, nebo po ném naopak musi Cekat. Neplati to pro jizdy tady po okoli, ale prevazné pro jizdy na
delsi vzdalenosti. Kdyz napriklad vezete tri klienty na vySetieni do Prahy, je kazdy hotovy v jiny cas,
a bohuzel na sebe musi pockat,“ uzavira vedouci odboru dopravy.
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