Jak nenaletét pri nakupu na socialnich sitich
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Jako v kazdé situaci se vyplati problémum predchazet, nez je nasledné slozité resit. Jina
situace nepanuje ani v tomto pripadeé.

Zjistéte, co se da

»,Nez s nékym zacCnete na socialni sitich jednat za i¢elem nakupu ¢i prodeje zbozi, ovérte si jeho
uzivatelsky profil,” upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
dodava: ,Zjistéte jeho predchozi aktivitu na Marketplace ¢i obdobné sluzbé, pripadné zkontrolujte,
zda méte spolecné pratele ¢i znamé. Jestlize objevite spolecné pratele, ovérte u nich, jak dobre
prodavajiciho ¢i zdjemce o vase zboZzi znaji a jaké s nim maji zkuSenosti. Zameérte se také na
predchozi inzerci a hodnoceni uzivatele.” Zaroven se nabizi jeho jméno zadat do internetového
vyhledavace, zda se neobjevi negativni zkuSenosti ostatnich uzivateld nebo dokonce varovani policie.

Pod tlakem nenakupuji

Oblibenym trikem vSech podvodniki je vytvareni natlaku. Cilem je dostat vas do stavu, kdy emoce
vitézi nad zdravym rozumem. ,Kuryr uz jede! Za zbozi jsem zaplatil, penize si vyzvednéte zde:
http://nastroj-proradneho/podvodnika/jakzvasvytahnout/1500-50000/tisic_korun.web.cz.” Pri
podobném zpusobu komunikace si muzete byt jisti, Ze jednate s manipulatorem, ktery se véas snazi
pripravit o penize. ,Zaroven plati, Ze zasila-li vam prodavajici ¢i kupujici jakékoliv odkazy,
neotvirejte je. V lepSim pripadé predate osobni idaje neznamo kam, v horSim prijdete o penize,”
vysvétluje Eduarda HekSova. Béhem prodejnich ,namluv” také radéji komunikujte tak, aby byla
komunikace zaznamenatelna pro eventudalni pozdéjsi potrebu dikazu.

Na dobirku neposilam, nebo?

Z&jmy a potreby prodavajiciho a kupujiciho jsou Casto opacné. Platba predem na ucet je vyhodna,
kdyz zbozi prodavate, pri koupi zbozi se ji, pokud mozno, vyhnéte. Pro nékteré prodavajici patrné
pod vlivem jejich vlastnich negativnich zkuSenosti naopak nepripada v Gvahu ani dobirka, kterou
kupujici ¢asto preferuji. Vyjimecné totiz nejsou pripady neprevzatych a vracenych zasilek, ¢imz
odesilateli vzniknou néklady za zbyte¢né odeslani zbozi. Setkat se proto mizete s pozadavkem na
zaplaceni zalohy na ucet ve vysi postovného. ,,Obéma strandm - prodavajicimu i kupujicimu, tak 1ze
doporucit predev$im osobni prevzeti zbozi. Vyvarujete se dohadiim ohledné opotrebeni ¢i poskozeni
véci, které nebylo patrné na inzertnich fotografiich, a predevsim nevyzvednutym zasilkam,“ radi
Heksova.

Zamerte se na detaily

Pri konverzaci si vSimejte pouzitych formulaci, slovnich spojeni, slovosledu, gramatickych chyb a
urovneé jazyka obecné. ,Kostrbaté formulace nebo podivné znaky mohou v textové komunikaci
odhalit nezdafily strojovy preklad z orientélnich jazyku, coz opét nasvédcuje, ze zajemce neni tim,
kym se zda byt. Dulezity je i kontext uvadénych informaci. Nevahejte proto nékteré své dotazy i
opétovné zopakovat. Neni vylouceno, ze se zajemce do svého projevu ,zamotd‘“,” uzavira reditelka
dTestu. Zbystrete, pokud vam v prubéhu delsi komunikace podava jiné informace nez na zacatku,

napriklad o zptsobu platby a doruceni.



Zbozi dorazilo, ale mé vadu? Pro reklamaci muZete vyuzit naseho vzorového dopisu dostupného na
https://www.dtest.cz/clanek-3287/reklamace-veci-zakoupene-od-jineho-spotrebitele.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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