Kraj a ministerstvo resilo novelu zakona o
zdravotnich sluzbach
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Reseni stiznosti ve zdravotnickych zarizenich bylo hlavnim tématem setkani vedeni
Plzenského kraje s naméstkem ministra zdravotnictvi Josefem Pavlovicem. Zastupci kraje v
cele s naméstkem hejtmana pro oblast zdravotnictvi Pavlem Haisem ministerstvu
zdravotnictvi soucasné predali podnéty, osobni zkuSenosti a pripominky k pripravované
novele zakona o zdravotnich sluzbach.

,Pro nds bylo setkdni prinosné prave z pohledu sezndmeni se se zdmérem chystané novely zdkona,
kdy jsme si k tématu sami mohli rici nase skutecné problémy z praxe,” chvalil si rozmluvu s
nameéstkem ministra zdravotnictvi naméstek hejtmana Plzenského kraje Pavel Hais.

Novela zdkona se ma zabyvat predevsim problematikou reseni stiznosti. Na setkani se tedy resily
zkuSenosti ministerstva a Plzenského kraje, tedy Cetnost i zptisoby, jakym stylem a s jakymi vysledky
se stiznosti resi. V Plzenském Kraji se ve zdravotnictvi v priméru resi tii desitky stiznosti roc¢né.

,Chystand novela planuje treba zavést ombudsmana, tedy clovéka vzdélaného v mediaci, ktery by se
touto problematikou tzce zabyval. Mit ho v kazdé nemocnici ale postrddd vyznam, nicméneé jeden
ombudsman v kraji uz by svij smysl mél,” pripominkoval zamér Pavel Hais se svymi kolegy z odboru
zdravotnictvi, kdyz pripomnél, ze v posledni dobé se téma stiznosti tykalo napriklad navstév osob
blizkych béhem pandemie covidu.
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