Kdo je pripraven, neni prekvapen aneb Co by
mel védét ucastnik dopravni nehody
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Dopravni nehoda je stresova situace. Jejim ucastnikem muze byt kazdy z nas. ,Abychom
obstali pri reseni jejich nasledku, je dulezité, abychom byli vSichni na takovou situaci
pripraveni,” konstatuje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
uvadi zakladni postup pri dopravni nehodé:

1. Zajisténi bezpecnosti

Nehoda se stala a nejde odestat. ,Prvni, co pri nehodé musime resit, je zajiSténi vlastni bezpecnosti,
bezpecnosti uc¢astnikl nehody i ostatnich ucastniki silni¢niho provozu,” upozornuje Eduarda
HekSova a pokracuje: ,Je dulezité minimalizovat riziko dal$ich nehod nebo zranéni.” K zaji$téni
bezpecnosti patii zapnuti varovnych svétlometl, obléknuti reflexnich vest, umisténi vystrazného
trojihelniku pred misto nehody. Nemusime-li pomahat zranénym, opustme silnici nebo délnici, a to
nejlépe az za svodidla.

2. Poskytnuti prvni pomoci

Je-li nas pri nehodé vice, muzeme treba resit dalsi ¢innosti paralelné. Cilem je ovérit, zda doslo ke
zranénim, a pokud ano, zda jde o zranéni ohrozujici zivot. Pokud zranéna osoba nedychd, musime se
pokusit o obnoveni jejich zakladnich zivotnich funkci. Nejsme-li si zcela jisti jak, zavolame tisnovou
linku a budeme az do prijezdu pomoci postupovat podle pokynt, které nam operéator tisnové linky
bude poskytovat.

3. Volani na linku tisnoveho volani

Nehody se zranénim vyzaduji zasah zachranné sluzby. Je jedno, zda zavolame na ¢islo 155, 122 nebo
pokud na mobilnim telefonu pouzijeme aplikaci Zachranka. Vzdy se dostaneme na dispecCink tisnové
linky a k informacim, které potrebujeme sdélit a ziskat od vySkoleného operatora.

4. Vyména informaci s druhym ridicem

Odnesly-li nehodu pouze plechy a neméame-li jiny divod pro volani policie (takovym divodem je, ze
doslo ke zranéni, byla zplisobena Skoda vy$si néz 100 000 K¢, byla zpusobena $koda treti osobé,
napriklad doslo k poskozeni zarizeni silnice nebo dalnice, pokud si s vyresSenim nehody nebo jejich
nésledku nevite rady apod.), muzete s druhym tc¢astnikem vyplnit pouze zdznam o dopravni nehodé.
~Nenechte se ale tlacit k prohlasenim, o kterych mate pochybnosti, vzdy do formulare zaznamenejte
sviij pohled na nehodu,” poznamenéava Eduarda HekSova.

5. Dokumentace nehody

,1 v pripadé, Ze nehodu Setfi policie, myslete na vlastni dikazy,” pokracuje Eduarda HekSova a
doplnuje: ,Nikdo neni neomylny a fotografie z mista nehody i svédectvi jinych osob mohou byt
uzitecné”. Od svédku si nezapomente vzit kontakty.



6. Kontakt s pojistovnou

Co nejdrive informujte svou pojisStovnu o nehodé a postupujte presné podle jejich pokynu. Pri
samostatném postupu by se vam mohlo stat, Ze padnete do rukou $mejdu, kteri vam natctuji vyssi
castky, nez bude ochotna pojiStovna uhradit.

,Ucastnici dopravni nehody nesmi od nehody ujet, nesmi po nehodé pit alkohol nebo uZivat jiné
navykové latky az do vySetreni jejich pritomnosti, dale jsou povinni poskytnout podle svych
schopnosti prvni pomoc zranénym a vyzaduji-li to okolnosti, jsou opravnéni zastavovat i jina vozidla,*
uzavira vycet zékladnich pravidel Eduarda HekSova.

t

Resite-li po nehodé starosti s opravnou nebo s pojistovnou, miiZze vdm pomoci bezplatna
spotrebitelska poradna dTestu, na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo na telefonu ¢islo 299
149 009.

Kontakty pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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