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Stale vice firem v Cesku vyuziva moderni informa¢ni a komunika¢ni technologie. Ve vétsiné
ukazatelu vSak zaostavame za ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie. V nékterych
oblastech, zejména v e-commerce, byly tuzemské podniky v ramci EU27 nadprumérné.

* Podil zaméstnanct, kteri v praci pouzivaji internet, rok od roku narusta a za poslednich deset
let se zvysil témeér o polovinu. Presto mély v roce 2023 tuzemské podniky, ve srovnani s
pracovnim uc¢elum. V EU27 to bylo prumérné 61 % zaméstnancu, nejvice ve Finsku (85 %) a ve
Svédsku (87 %). Pri¢inou tohoto rozdilu je odli$né velikostni a odvétvova skladba podnikd v
Cesku s vyraznou pfevahou malych firem do 50 zaméstnanct a primyslovych vyrobci.

Profil na alespoi jednom typu sociélnich médii mélo v roce 2023 v Cesku 53 % podniki s 10 a vice
zameéstnanci. I kdyz se jejich podil od roku 2013 vice nez ztrojnasobil, stale vyrazné zaostavame za
vétsinou zemi evropské sedmadvacitky, kde socialni média pouzivalo v praméru 61 % podniku.
Nejcastéji to byly firmy na Malté (87 %) a v severskych statech (pres 80 %).

Vice nez polovina tuzemskych podniku méla v roce 2023 zaroven profil na socialnich médiich i
vlastni webové stranky. Velkych firem, spliujicich toto kritérium, bylo dokonce vice nez 84 %,
stredné velkych 63 %. Tretina tuzemskych podniku disponovala v roce 2023 weby v cizojazy¢né
verzi, 14 % alespon ve dvou cizich jazycich. Z cizojazy¢nych verzi vyrazné prevazovala anglictina (29
% podniku), s velkym odstupem néasledovala némcina (12 % podnika).

Stroje, programy a systémy umélé inteligence pouZivalo v roce 2023 v Cesku pouze 6 % podnikd s
vice nez 10 zaméstnanci, a tuzemské firmy se tak nachazely pod prumérem zemi EU27, ktery ¢inil 8
%. Umélou inteligenci vyuzivaly v EU27 nejcastéji podniky v Dansku a Finsku (shodné 15 %),
nejméné v Rumunsku (2 %). Technologie Al si napri¢ evropskymi staty osvojily predevsim velké
podniky s vice neZ 250 zaméstnanci, v Cesku je pouZivalo 28 % velkych firem. V priiméru EU27 se
jednalo o 30 % velkych podniki, pricemz ve Slovinsku a Finsku to bylo dokonce 53 %.

B&hem roku 2022 uskute¢nila elektronicky prodej ¢tvrtina podnikdl v Cesku. V rdmci EU27
elektronicky prodavala ve stejném roce prumérné pétina podniki, nejcastéji firmy v Dansku a ve
Svédsku (vice neZ 35 %). Obrat z elektronického obchodovani v Cesku predstavoval v roce 2022 pies
31 % veskerych podnikovych prijmu a byl nejvyssi ze vsech zemi Evropské unie. Trzby podniki z
elektronickych prodeji doséhly v priméru EU27 ve stejném roce trovné 18 % jejich celkovych trzeb.

Podrobné informace, véetné mezinarodniho srovnani se zemémi evropské sedmadvacitky, prinasi
nova publikace Vyuzivdni ICT v podnikatelském sektoru - 2023, dostupna na webu CSU.
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