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Cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu nebo cesty

Dovolenou v zahranic¢i bez uzavreni cestovniho pojisténi si dnes nastésti vétSina z nas neumi ani
predstavit, proto je pro mnoho z nas jiz neodmyslitelnou soucasti dovolené. Vybér pojistovny je
dulezity, protoze cestovni pojisténi se u riznych pojistoven 1isi v rozsahu kryti pojistnych udalosti a
vyluk. Doporucujeme si vzdy oveérit, co vSe pojiStovny v ramci cestovniho pojisténi kryji, jaké jsou
vyluky a jaka je vySe plnéni. ,Podcenéni vybéru cestovniho pojisténi se muze pékné vymstit,” uvadi
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava: , Mezi pojisStovnami jsou totiz
znacné rozdily co do rozsahu vyluk a pojistného kryti.” Rizikové sporty nebyvaji pojiStovnami
zahrnovany do standardniho cestovniho pojisténi. Tézké urazy pri lyZovani a odpovédnost za Skody
na zdravi a zivoté zplsobena lyzari v zahraniCi vede pojistovny k zarazovani lyzovéani do zvlastnich
balicka cestovnich pojisténi.

Nékdy se mizete setkat i s tim, ze pri koupi zajezdu nelze cestovni pojisténi v prubéhu zadéani
objednavky odstranit. To je vSak nedovolena obchodni praktika , Cestovni pojiSténi neni povinnou
soucasti zajezdu a zdkaznik je opravnén si koupit zajezd i bez tohoto pojiSténi s tim, Ze je na jeho
uvaze, zda a u které pojistovny se pojisti proti cestovnim riziktim,“ vysvétluje Eduarda HekSova.

Pokud objednavate dovolenou dopiedu a chcete mit klid na dusi, Ze neprijdete o své penize v
pripadé, Ze na ni nebudete moci z vaznych duvodu odjet, pak lze uzavrit pojiSténi storna zdjezdu
nebo cesty ,PojiSténi storna zdjezdu nebo cesty by vam mélo do urcité vyse pokryt storno poplatky
cestovnich kancelari nebo jinych dopravcu Ci ubytovacich zarizeni,“ vyjmenovava Eduarda HekSova.
VySe storno poplatku byva vétSinou odstupnovana podle toho, kdy by doslo k odstoupeni od
objednané sluzby, tj. ¢cim blize k datu odjezdu rusite, tim jsou storno poplatky vyssi. ,Jako ve vSem,
tak i v pripadé pojisténi storna, jsou mezi pojisStovnami znacné rozdily, a to v terminech pro uzavreni
pojisténi storna, ve vysi vraceni uhrazenych storno poplatki, tak i podminek pro vznik naroku na
plnéni,“ vysvétluje Eduarda HekSova a doplnuje: ,Nékteré pojiStovny nabizeji kryti pouze 80 %,
naopak muzete najit i variantu kryti 100 % vySe uhrazenych storno poplatku.” Kazda pojistovna ma
také nastaveny jiné nejzazsi terminy pro uzavreni pojiSténi storna, parametry pro vznik naroku na
plnéni a vyluky z pojisténi. Nékteré pojistovny kryji storno poplatky pouze v pripadé akutniho urazu
¢i onemocnéni cestovatele, ktery vyzaduje hospitalizaci, zatimco jinym pojistovnam postaci ,pouze”
akutni onemocnéni nebo traz bez dalSich podminek. Muze se pak stat, ze pro zlomenou nohu nebude
pojisténi storna u vasi pojiStovny uplatnitelné, pokud cestovatel nebude zaroven hospitalizovan nebo
upoutdn na lazku. Rovnéz komplikace v téhotenstvi jsou riznymi pojistovnami hodnoceny ruzné, a
proto by nastavajici maminky meély byt pri vybéru pojiSténi storna zvlast pozorné.

Pri vybéru pojistovny se zameérte i na nejzazsi terminy pro uzavreni pojisténi storna, které se u
jednotlivych pojistoven lisi. Tésné pred konanim zajezdu nemusi uz byt mozné pojisténi storna ziskat.
Nejkrats$i nejzazsi terminy muzeme najit napr. ihned po objednéni zajezdu nebo v den objednani
zdjezdu.

,Pred uzavrenim pojisténi storna zajezdu nebo cesty doporucujeme diikladné sezndmeni s pojistnymi
podminkami,“ uzavira za dTest Eduarda HeksSova.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo



299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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