»~Za krk vas chytne malokdy.” Studenti
zachranarstvi prosli kurzem sebeochrany
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V kurzu se studenti setkavaji s modelovymi situacemi, kdy jim pacienti vulgarné nadavaji,
nespolupracuji a obtizné komunikuji, jsou opili, pod vlivem drog nebo fyzicky utoci.

,Hlavni diiraz klademe na krizovou komunikaci. Podstatou je snaha odvést u frustrovaného nebo
rozhnévaného pacienta pozornost. Pak mdme i urcité techniky bezpecného drzeni, kdy persondl v
krizi agresivniho pacienta zvlddne udrzZet, nez prispéchd pomoc,” vysvétluje pred zacatkem kurzu
lektor Jaroslav Pekara z vysoké Skoly zdravotnické, zkuSeny Clen prazské zdravotnické zachranné
sluzby a Evropské vyzkumné skupiny pro nasili v psychiatrii.

Jaroslav Pekara nahlizi se studenty do mysli nepfijemnych az agresivnich pacientl a simuluje
modelové situace vzeslé z praxe. Jeho tym také predvadi jednoduché a bezbolestné techniky, které
napadenym zdravotnikim umozni agresora zpacifikovat.

Modelové situace vychazeji z praxe

Budouci zachranare ¢ekaji nejruznéj$i modelové situace. Studenti stoji nejprve v kruhu a blizi se k
nim figuranti v kapucich nebo zahaleni satky. Postavy krici nebo biji retézy do zébradli. Narusuji
osobni prostor a bezpe¢nou vzdalenost vSech pritomnych a zachranaium se divaji zprima do oci.
,Nic nerikejte, nikomu neublizujte, ani vam nikdo neublizi. Vnimejte jen, jak je ten clovek blizko. Pak
vSechno probereme,” nabada lektor ucastniky kurzu. Ne kazdy to vydrzi, jedna ze studentek se
slzami v oc¢ich odchézi stranou.

,Udava se, ze bezpecnd vzddlenost je na natazenou ruku. Kdybych mél ale néjakou impulzivni reakci,
asi bys nestacil zvednout ruce a ublizil bych ti. Proto se z diivodu reakc¢niho ¢asu doporucuje, aby
vzdalenost byla alespori na dvé natazené ruce,” rozebira zakratko situaci Jaroslav Pekara.

Zaroven upozoriiuje, ze pri naruseni bezpecné vzdalenosti prestava ¢lovék vnimat. ,Bud zamrznete a
bojite se, nebo zacnete ttocit. Ne vzdycky vds ti lidé napadnou, ale zacnou vam treba naddvat. Této
chyby se nekdy dopousti i persondl. Kdyz budete stdt hodné blizko, pacienti vds prestanou
poslouchat a odvddite pozornost od komunikace uz jen timto chovdnim,” radi lektor.

Doporucuje nemit ruce za zady. Zachranar by je mél drzet mezi bradou a pupkem. Jedna noha
sméruje dozadu. ,Mdm to tak u zdsahu, kdyZ na mé ti lidi tfeba vou. Rikdm tomu technika modlent.
Jednak mé chrani, jednak rikd: ,Paneboze, budte uz zticha, jd vds potrebuju jen vysetrit’. Tohle vam
muze hodné pomoct. A pak, kdyz stojime naproti sobé hodné blizko, mtizu uhnout do strany. Kdyz po

‘ u

vds nékdo ptjde, neustupujte dozadu. Treba opilé lidi tim vétsinou ,utancujete’.

vulgarni vyrazy. A figurantovi se dari vtdhnout studenty do hadky. ,Je to tézké, ale casto musime
spolknout nase ego, prijeli jsme pacientovi pomoct. On své ego nespolkne a situace bude jen
gradovat,” hodnoti scénku Clenka tymu Jaroslava Pekary. Druhy pokus je po rozebrani situace uz
profesionalné;jsi.

Jiny pacient ¢eka na oSetreni uz nékolik hodin a zdravotnika chytne v simulované nemocnici za ruku.
»Tohle je typické, za krk vds pacient chytne mdlokdy,” vysvétluje zachrandr. ,Drzim te, protoze chci



zduraznit, Ze jsem tady. Chybou je, kdyz takového pacienta odbudete. Kdyz naopak reknete, ze se
podivdte, kdy uz prijde na radu, problém se vyresi. Pak jsou ale néjaka tri procenta lidi pod drogami,
s organickymi poruchami, krvacenim do mozku, psychézami nebo riznymi typy demenci, co jsou
opravdu mimo, a ¢asto tUtoci,” popisuje Jaroslav Pekara.

Kazdou navozenou situaci lektor spolu se studenty rozebira. Spole¢né hledaji chyby, kterych se pri
néacviku vSechny dvojice studentl dopustily. Lektor pridava také osobni poznatky z praxe a
psychologicky rozbor reakce figuranta.

Kurz prekvapivé navozuje i preziravé nebo ponizujici reakce nemocni¢niho personalu, s nimiz se
studenti béhem svych praxi mohou setkat.

A na zavér prichédzi na radu obrana proti fyzickému tutoku. Nejde o zadné bolestivé odvadéci paky
nebo udery, ale techniky, které dokazi agresivniho pacienta dostat na zem a znehybnit. Vyrazné
silnéjsiho agresora mohou na zemi zpacifikovat i drobné divky. Studenti resi napriklad to, jak se
vymanit z drzeni za ramena nebo za krk.

,Studenti se v praxi mohou setkat jak s verbdlni, tak s fyzickou agresi ze strany pacientt, ale i ze
stran zdravotnického persondlu. Chceme je predevsim pripravit na tyto situace. Napriklad pri
neddavném incidentu v liberecké nemocnici byla pritomna i jedna nase studentka zdravotnického
zdchrandrstvi,” 1i¢i koordinatorka kurzu Petra HyncCicova.

Kurzem prochazeji i studentky a studenti vSeobecného oSetrovatelstvi. Kurz tak nyni absolvovalo 70
studentek a studentt.

Studenti prosli také kurzy krizové komunikace, jez uci simulacemi realnych udélosti reagovat na
stresové situace. Krizovou komunikaci maji studenti také v ramci teoretické vyuky. ,Béhem kurzi
bylo hodné tézké zustat v klidu, naladit se na pacienta a pordd mu pomdhat. Myslim, Ze ted jsem
schopnd byt ve vyhrocenéjsich okamzicich jistéjsi a klidnéjsi,” hodnoti absolvované kurzy studentka
druhého ro¢niku zdravotnického zachranarstvi Karolina. Spoluzak Kuba dodava: ,Ve spousté téch
modelovych situaci jsem nevédél, jak spravné reagovat. Strasné rad jsem si nechal poradit od
profesiondlt. Vérim, Ze mi to v redlném zdsahu pomiize,” Kuba.

Fakulta zdravotnickych studii TUL se snaZzi své studenty maximélné pripravovat s ohledem na praxi.
Studenti zdravotnického zachranarstvi absolvuji napriklad kurzy zachrany tonouciho z ledu, béhem
kurzu ridi¢skych dovednosti se uci jezdit se sanitkou, na kurzu zachranarskych technik slanuji nebo
soutézi v poskytovani prvni pomoci.
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