Monitorovaci zprava 04/2022: Snazsi zména
poskytovatele internetu i pravo na pausalni
nahradu
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Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu je nyni jednodussi. Pokud o zménu
zakaznik pozada, mél by mit (je-li to technicky mozné) zajisténu kontinuitu sluzeb -
preruseni poskytovani sluzby pristupu k internetu by nemélo trvat déle nez 1 pracovni den.

S tim tzce souvisi pravo na pausalni ndhradu v ruznych situacich, mj. pravé v situaci, kdy se prenos
sluzby pristupu k internetu ¢i prenos telefonniho ¢isla zpozdi nebo nejsou dodrzeny sjednané terminy
instalaci i oprav.

Vzhledem k neuspokojivym vysledkum kontrol podminek vyuzivani kmito¢tll a provozovani pristroju
pro $irokopasmovy prenos dat v pAsmech 2,4 GHz az 71 GHz se CTU rozhodl do¢asné nekontrolovat
z vlastni iniciativy vyuzivani téchto radiovych kmito¢tl a provozovani pristroju pro Sirokopasmovy
prenos dat a dat provozovatelim RLAN prostor k ndpravé v ramci akce ,Milostivé jaro”.
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