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Diky tomuto systému ma ridic¢ lepsi prehled o cestujicich a kontrolu platnosti jizdnich
dokladu zajistuje primarné ridic¢ vozidla. Kazdy cestujici, ktery nastupuje prednimi dvermi:

e mé-li platnou ¢asovou jizdenku na bazi bezkontaktni platebni karty je povinen prilozit
platebni kartu v plastové formé, v mobilnim telefonu nebo v hodinkach s platebni funkci
(zdlezi, k jaké karté ma ¢asovou jizdenku zakoupenou) k symbolu bezkontaktni platby na
terminalu u ridice vozidla a vyCkat na potvrzeni o ispéSném odbaveni; pti vystupu z vozidla jiz
kartu k odbavovacimu zarizeni nepriklada,

 mé-li platnou ¢asovou jizdenku zapsanou na bezkontaktni ¢ipové karté DUK, je povinen
ji prilozit k symbolu bezkontaktni platebni karty na terminalu u ridice vozidla a vyckat na
potvrzeni o uspésném odbaveni; pri vystupu z vozidla jiz kartu k odbavovacimu zarizeni
nepriklada,

» mé-li platnou ¢asovou jizdenku na bazi bezkontaktni platebni karty nebo zapsanou na
¢ipové karté DUK uréenou pro bezplatnou prepravu je povinen ji priloZit k symbolu
bezkontaktni platby a vyckat na potvrzeni o ispésném odbaveni; pri vystupu z vozidla jiz kartu
k odbavovacimu zarizeni nepriklada,

» mé-li neoznac¢enou predtisténou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku z
jizdenkového automatu, je povinen si ji oznacit v oznacovaci umisténého v prostoru u ridice
vozidla; ma-li jizdenku oznacenou jiz z predchoziho spoje jiné linky a tato jizdenka je platna,
predklada ji ridici vozidla k nahlédnuti,

e ma-li platnou mobilni jizdenku (SMS jizdenka, SEJF jizdenka, jizdenka z mobilni aplikace
DPMUL) je povinen predlozit ridi¢i vozidla k nahlédnuti aktivni displej se zobrazenym jizdnim
dokladem; od data vyhldSeni na www.dpmul.cz budou mobilni jizdenky mimo SMS jizdenky
kontrolovatelné pres QR kod, kdy cestujici bude povinen prilozit mobilni telefon se zobrazenym
QR kddem ke Ctecce QR kddu,

» nema-li platny jizdni doklad a bude se odbavovat v rezimu Check in/Check out, je povinen po
nastupu do vozidla prilozit bezkontaktni bankovni platebni kartu v plastovém provedeni,
mobilni telefon nebo jinou prenositelnou techniku s virtualni platebni kartou k symbolu
bezkontaktni platebni karty a vyckat potvrzeni o ispéSném odbaveni (Check in); pri vystupu z
vozidla je povinen stejnou kartu prilozit k symbolu bezkontaktni platby na odbavovacim
zarizeni a odbavit se v rezimu Check out,

o mé-li cestujici jizdenku zakoupenou v aplikaci DUKapka, je povinen po nastupu do vozidla
predlozit ridi¢i vozidla k nahlédnuti aktivni displej se zobrazenou platnou jizdenkou,

 mé-li cestujici platny papirovy jizdni doklad DUK, je povinen jej piedloZit fidi¢i vozidla ke
kontrole.

V pripadé, Ze si cestujici hodla zakoupit jizdni doklad na terminalu u ridice vozidla, zvoli na
displeji zarizeni moznost ,Volba tarifu”, vybere pozadovanou jizdenku, kterou je povinen
bezhotovostné zaplatit platebni kartou nebo elektronickou penézenkou ¢ipové karty DUK.

o Uspésné odbaveni pti nastupu do vozidla je cestujicimu potvrzeno zatrzitkem zelené barvy
doplnéné akustickym signalem a ridi¢i vozidla se na palubnim pocitaci zobrazi rovnéz uspésné
odbaveni.

 Pri netispéSném odbaveni se cestujicimu na displeji odbavovaciho zarizeni zobrazi symbol
doplnény o davod chybného odbaveni a ridici vozidla je netispésné odbaveni rovnéz zobrazené.
To, Ze platebni karta neni odbavena, mize mit nékolik pricin. Napriklad muzZe banka, ktera



provozuje elektronicky odbavovaci systém (CSOB, a.s.) z diivodu nekryté transakce Check
in/Check out vlozit platebni kartu na stoplist nebo cestujici nedodrzel podminky pro pouziti
platebni karty stanovené svou bankou nebo muze byt platebni karta cestujiciho poskozena
nebo platnost karty vyprsela nebo byla pouZita platebni karta, kterou se nelze odbavit. Ridi¢
vozidla ani prepravni kontrolor nema moznost ve vozidle MHD zjistit duvody, pro¢ se cestujici
platebni kartou nemohl odbavit. Pokud se cestujici platebni kartou neodbavi, musi si zakoupit
jiny jizdni doklad nebo vystoupit z vozidla MHD a nésledné mize podat reklamaci.

eV Vs

https://www.dpmul.cz/cestovani-mhd/e-jizdenka/casto-kladene-dotazy
Nastup prednimi dvermi v centru meésta:

Na nejvytizenéjsich zastavkach v centru mésta tzv. velkém ,,L“ je nastup prednimi dvermi na
autobusovych a trolejbusovych linkach zaveden az od 18 hodiny. Tyka se to zastavek od Polikliniky
po Mirové nameésti, respektive Hlavni nadrazi, coz je prehledné znazornéno na prilozené mapce.

Chceme zduraznit, ze cestujici s koCarky, stejné jako cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo cestujici se snizenou schopnosti pohybu a orientace, kteri vyuzivaji ke svému
pohybu 2 francouzské hole nebo berle nebo rolator, mohou i nadale vyuzivat pro nastup dvere
oznacené symbolem ko¢arku nebo symbolem mezindrodni pristupnosti. I pro tyto osoby plati
povinnost se tarifné odbavit, pokud nemaji narok na bezplatnou prepravu nebo platny ¢asovy jizdni
doklad nebo jizdni doklad pro jednotlivou jizdu jez je platny z predchozi jizdy. Nasim cilem je
zustat vstricni ke vSem cestujicim a zajistit plynuly a bezpecny prubéh jejich cest.

https://dpmul.cz/o-nas/tiskove-zpravy/nastup-prednimi-dvermi
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