Nejspokojenéjsi pacienti jsou podle vysledku
celorepublikového pruzkumu ve FN Ostrava,
ktera ma takeé nejlepsi online komunikaci
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Nejspokojenéjsi jsou v ramci fakultnich nemocnic hospitalizovani pacienti v Ostrave.

Ukazaly to vysledky celorepublikové ankety, do které se zapojilo 129 tisic pacientu ze 148
zdravotnickych zarizeni. FN Ostrava ma podle vysledku této ankety spolecnosti HealthCare
Institute také ze viech fakultnich nemocnic v CR nejlepsi online komunikaci.

Hospitalizovani pacienti méli k dispozici dotaznik, ktery obsahoval pres tri desitky otazek,
zamérenych napriklad na kvalitu poskytované zdravotni péce, chovani oSetrujiciho personalu,
nemocni¢ni stravu nebo Cistotu na oddéleni., Pacientské ocenéni je samozr'ejmé pro zdravotniky tou
nejvetsi odménou za jejich prdaci. A tési mé i obhdjeni loniského prvenstvi v kategorii online
komunikace, protoze velmi dobre vime, Ze socidlni sité a elektronickd komunikace obecné hraji v
dnesnim svété obrovskou roli,” uvedl po prevzeti ocenéni reditel FN Ostrava MUDr. Jiri Havrlant,
MHA.

Spole¢nost HealthCare Institute provedla celonarodni prizkum mezi nemocnicemi véech typu a
kategorii letos uz poosmnacté. V kategorii, ktera byla zamérena vyhradné na privétivost personélu v
komunikaci s pacientem, se mezi vSemi fakultnimi nemocnicemi FN Ostrava umistila na 2. misté a v
oblasti zamérené na financ¢ni zdravi obsadila 3. pricku.
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