Servis v luzkovych a lehatkovych vozech
Ceskych drah zajisti zkuSena firma JLV

19.12.2023 - | Ceské drahy

O cestujici v lizkovych a lehatkovych vozech Ceskych drah se budou i po dalsi ¢tyri roky
starat stevardi a stevardky spolecnosti JLV, ktera ziskala kontrakt na zakladé otevieného
zadavaciho rizeni.

JLV zajisti komplexni péc¢i o zakazniky a sluzby v lazkovych a lehatkovych vozech narodniho
dopravce béhem jizdy, ve vratnych stanicich i v prazském depu. Kontrakt zahrnuje kompletni
pripravu vozu pred nastupem zakazniku, coz zahrnuje napr. uklid, stlani, pfipravu servisu jako jsou
napr. napoje a hygienické balicky atp.

Dale zahrnuje odbaveni zékazniku a péci o né béhem jizdy, kdy persondl napr. upravuje oddily na
sezeni nebo lezeni, prubézné se stara o ¢istotu a nabizi ob¢erstveni. V rannich hodinach pak zajistuje
buzeni cestujicich, pripravu snidané a dalsi servis az po vystup cestujicich. To znamena, ze stevardi
JLV doprovazeji ,spaci“ vozy po celou dobu cesty napri¢ Evropou, s ¢imz jsou spojené prislusné
naklady na stravné nebo zajiSténi odpocinku ve vratnych stanicich.

Také ve vratnych stanicich se persondl JLV stard o kompletni pripravu vozu pro zpatecni cestu do
Prahy véetné stlani, uklidu a dal$ich povinnosti. V ramci kontraktu zajistuje JLV také dalsi sluzby,
jako je napr. prani lazkovin a ruc¢nikd.

Hodnota &tytletého kontraktu mezi CD a JLV je 488 milionti K¢. Cenu ovlivnila kumulovana inflace za
posledni 4 roky i rozsireni servisu zaji$tovaného servisni spolecnosti na palubé noc¢nich vlaka.

Ceské drahy nyni provozuji 21 liZkovych a 9 lehatkovych vozi. Ty vypravuji na dvé noéni relace z
Prahy do Curychu, a to pres Linec a Innsbruck a pres Drazdany a Basilej, a dale na spoje z Prahy do
Krakova a VarSavy, z Prahy do Popradu, KoSic a Humenného a z Prahy do Bratislavy a Budapesti.
SluZby jsou zndmé pod obchodni znackou CD Night a cestujici naleznou podrobné informace na
webu www.cd.cz/cdnight. Dal$i relace lizkovych a lehatkovych vozl na tizemi Ceska zajistuji
partnerské spole¢nosti Ceskych drah.

https://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/servis-v-luzkovych-lehatkovych-vozech-ce
skych-drah-zajisti-zkusena
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