»,Kdyz 0 zameéstnance nepecujete, utece vam,”
rika personalni séf PENNY Michal Batelka
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Jako vedouci personalniho oddéleni diskontniho retézce PENNY odpovida za nabor i
pracovni podminky spolecnosti s vice nez 6 000 zaméstnanci a 2 000 brigadniky.
Uvédomuje si, ze najit dnes zaméstnance, ktery se neboji prace, je ochoten pracovat o
vikendech, nékdy nad ramec svych povinnosti, a jesté je na svoji praci hrdy, neni
jednoduchy ukol. Co tedy povazuje za zaklad své prace? I na to jsme se zeptali Michala
Batelky, vedouciho HR oddélni PENNY Ceska republika.

Kdyz Vam polozim otazku: pro¢ bych mél pracovat v PENNY, jaka bude odpovéd?

Strucna: protoze PENNY. Ne, vazneé, i kdyz pro mne je tato odpovéd vystizna a presna. Osobné
vniméam, Ze jsme v lecCems jini. Jadro nasich zaméstnancti, vice nez 6 000 jsou lidé na prodejnach.
Lidé, kteri jsou srdcem PENNY a vét$iné pripadu jsou to skute¢né srdcari. Oni jsou ti, co poskytuji
sluzby nasSim zakaznikim. Pracuji na prodejnach v malych kolektivech 15-20 lidi. Mizeme to
prirovnat k rodiné. Je to vyhoda oproti jinym velkym fetézciim. U nas délaji lidé, co je potteba.
Nemaji striktné dané pozice. Je potreba, aby si vyhovéli, aby se domluvili, a kazdy mohl délat to, co
jej bavi nebo na co se v danou chvili citi. Kdyz méa nékdo néjaky problém, vyresi jej spolu. Je to o
osobnim pristupu. Zalezi, samozrejmé, na vedoucim prodejny, ale osobni pristup se snazime



aplikovat napric¢ firmou, a to ve vSech smérech.
Daji se strucné shrnout vyhody prace u vas?

Blizkost domova. Mame vice nez 410 prodejen a lidé to maji do prace blizko a pracuji v prostredi a
s lidmi, které znaji a s nimiz se setkavaji ¢asto i mimo préci. Férové a jasné odmeénovani. Za
poslednich 8 let jsme nasim lidem 10x zvysSili mzdy a kazdy vi, za co a jak dostane zaplaceno. K tomu
priplatky za prace o vikendech, ve svatcich a tak dale. Také jsme lidem za posledni dva roky vyplatili
lidem za mimoradné vykony pres ctvrt miliardy korun na odménéach. A pak je tu moznost rozvoje a
kariérniho rustu. Mame programy, které pomahaji lidem rozvijet své schopnosti. Na druhou stranu
nikoho nenutime délat néco, co ho nebavi. Kdo chce muze stravit zivot na pokladné, kdo chce, muze
se z brigddnika vypracovat na manazera na oblasti nebo na centrdle.

Jak se méni nabor lidi na prodejny v poslednich letech?

Doba jde kupredu a uvédomujeme si, Ze prace, zejména na prodejnach neni vibec jednoducha. Proto
se zamérujeme na dvé oblasti, a to jak ndbor novych lidi, tak vytvareni podminek pro jejich udrzeni.
Vnimani pozice prodavacl a prodavacek i jejich ocenovani a pristup k nim pomohla zménit
pandemie, protoZe i oni byli, jak se rika, v prvni linii. Prestiz tohoto povolani sla nahoru, a i tito lidé
prirozené potrebuji dostavat za svoji praci odpovidajici ocenéni, a ne, jen v podobé penéz. Proto
neustale rozsirujeme nejruznéjsi benefity i programy, které pomahaji rozvoji nasich lidi. Velmi si
vazim vSech, co pracuji na ruznych pozicicich v maloobchodu, muZou byt na sebe pravem hrdi.

Dnes je bézné, ze lidé pracuji nékde treba rok, dva a méni misto. Loajalita se moc nenosi...

Nés tési, a je pro nas dulezité, zvlasté v dnesni dobé, kdy lidé ¢asto méni zaméstnani, ze mame vice
nez 300 zaméstnanct, ktefi u nas pracuji vice nez 20 let. Dokonce nékolik desitek z nich pamatuje,
kdyz byla v mistech dnesni centraly v Radonicich pole. Alespon 10 let pak u nas pracuje vice nez

1 500 lidi, to je prakticky kazdy ctvrty. Vysokou loajalitu potvrzuje i fakt, Ze 84 % Zen se po materské
dovolené vraci zpét. Aby tomu tak bylo i nadale, musime o nase zaméstnance pecovat, ne je jen
prijmout a nechat svému osudu. Doba je rychla a prekotna a je treba na to reagovat a byt o krok
napred, protoze situace na trhu prace je takova, ze kvalitnich lidi je mélo.

Zminili jsme jako vyhodu blizkost domova, moznost profesniho rustu, co mi nabidnete jako
budoucimu zaméstnanci za benefity?

Nasi lidé maji 5 tydnt dovolené nebo volno na Stédry den, v éemZ jsme mezi Fetézci stale ojedinélym
zameéstnavatelem. Nasi lidé maji i dalsi vyhody, at uz se jednda o nadstandardni priplatky ¢i placené
volno, prispévek na penzijni pojisténi, stravenky, benefitni program Cafeteria, zvyhodnénou kartu
Multisport, prispévek na détsky tabor ¢i darkové vanocni poukazky. Poskytujeme jim i vyhodné
nakupy v nasi prodejni siti nebo se podili na testovani kvality nasich vyrobku a jsou soucasti jejich
zrodu a vylepSovani. Prostiednictvim programu Déame Cesko poznévaji krasy Ceska a za své vylety
dostéavaji benefitni body. Diky propracovanému systému benefitniho programu pak mohou Cerpat
slevy u vybranych partnerd, jako jsou napriklad cestovni kancelare, kulturni zarizeni, sportovni
obchody, prodej elektroniky nebo maji k dispozici atraktivni zaméstnanecké mobilni a datové tarify.
Z pruzkumu zaméstnanecké spokojenosti, ktery pravidelné organizujeme vime, Ze si systém benefitl
vSichni velmi pochvaluji. Velmi dulezitym aspektem spokojenosti je pak mensi kolektiv na
prodejnach, ktery se projevuje v lepsi spolupraci, moznosti dohodnout se a osobnim pristupu. Preci
jenom v préci travime hodné ¢asu a lidi kolem jsou duleziti.



