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Uživatelé datových schránek se od začátku roku 2024 dočkají zajímavých a užitečných
vylepšení. Všem uživatelům bude umožněno odesílat i přijímat tzv. velkoobjemové datové
zprávy s limitem až 100 MB. Navíc uživatelé budou moci do zpráv vkládat také nové typy
příloh. V produkčním prostředí datových schránek budou změny nasazeny od 1. ledna 2024.

Co se mění?

Všem schránkám bude umožněno odesílat i přijímat tzv. Velkoobjemové datové zprávy (zkráceně
VoDZ). Limit velikosti bude nastaven na 100 MB. Změna se týká nejen veřejnoprávních zpráv
(komunikace s OVM), ale také soukromoprávních Poštovních datových zpráv. Jako přílohu datové
zprávy půjde vkládat i komprimované soubory ve formátu ZIP či kontejnerový formát ASiC. Rozšiřuje
se podpora multimediálních formátů.

Koho se změna týká?

Změna se týká všech uživatelů datových schránek, nicméně běžní uživatelé, kteří svou schránku
ovládají pomocí klientského portálu na adrese www.mojedatovaschranka.cz nebo pomocí Portálu
občana nemusí nic měnit a vše jim bude fungovat jako dříve. Změny si vyžádají úpravy na straně
aplikací, které ovládají datovou schránku pomocí aplikačního rozhraní.

Kam se můžu obrátit pro radu či pomoc?

Běžným uživatelům je k dispozici uživatelská a technická podpora datových schránek na tel. čísle
954 200 200, a to v pracovních dnech od 8–18 hodin. Pro více informací navštivte webové stránky
www.mojedatovaschranka.cz
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