Lidovecké MPSV pokracuje v digitalizaci
resortu. V Klientskeé zoneé Jenda nove vyridite
online dalsi dvé davky.
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Zadatel o starobni, vdovsky, vdovecky, sirotéi ¢i invalidni déichod se do ePortalu prihlasi
velmi jednoduse.

Jedinou podminkou je vlastni elektronickd identifikace, napriklad v podobé eObcanky nebo bankovni
identity. U bézné zadosti bez vyraznych komplikaci trva cely proces méné nez deset minut, po
odeslani zadosti navic obdrzi zdjemce obratem potvrzeni o jejim prijeti. Jestlize by klient potreboval s
vyplnénim zadosti pomoc, bude mit v rdmci internetového rozhrani moznost objednat se na online
schiizku s odbornym pracovnikem CSSZ. Pro seniory, ktef{ internet nepouzivaji, vSak samozrejmé
zustane zcela zachovana moznost pozadat o duchod osobné na OSSZ.

O rodicdak, prispévek na bydleni a pridavek na dité mohou prostrednictvim Jendy zadat vSichni, at uz
zaméstnanci nebo OSVC. ,Prisli jsme s komplexnim feSeni pro vyrizovdni ddvek online. Klientskd
zona Jenda md mnoho funkci, které zjednodusi klientiim jedndni s uradem. Lidé tak nejen Ze mohou
podat Zadost, ale mohou sledovat jeji stav a hldsit zmény. Také je v Jendovi mozné dolozit ¢tvrtletni
prijmy nebo ndklady na bydleni. Tuto moznost mohou vyuzit i ti, kteri Zddost podali jiZ drive na
poboc&ce UP. Déldme vsechno proto, aby klient v budoucnu vyresil vsechny svoje zdleZitosti online a

na pobocku vitbec nemusel,” uvedl ministr prace a socialnich véci Marian Jure¢ka (KDU-CSL).

Klientské zona Jenda umoznuje vyridit zadosti o davky jednoduse a bez nutnosti navstévy uradu.
Zacala fungovat loni, kdy skrze ni bylo mozné pozadat o jednorazovy prispévek 5 000 korun na diteé.
Tuto moznost vyuzilo témér 600 tisic domécnosti. Od letosniho srpna mohou klienti pres Jendu
vyridit rodi¢ovsky prispévek. Online zadost o rodi¢ak dnes vyuziva vice nez polovina zadatelt. Nové
jsme do Jendy presunuli dalsi dvé davky statni socialni podpory - prispévek na bydleni a pridavek na
dité.

Kazdy, kdo podal svou zadost o rodi¢ovsky prispévek online prostrednictvim Klientské zény Jenda,
dostal po odeslani zadosti moznost vyplnit dotaznik, ktery se nezaméruje jen na zjiStovani
spokojenosti, ale také na realné pozadavky na zlepSeni ¢i stiznosti. Dotaznik vyplnilo vice nez 8 000
klientt, kteri ohodnotili online zadost znamkou 1,4 (klasifikace jako ve $kole 1 az 5). V otevrené
otazce pak dostali moznost rozepsat, co by v Zadosti zménili, pripadné co jim délalo pri vyplnéni
zadosti problém. ,Dostali jsme skutec¢né pozitivni odezvu, vétsina klientti byla velice spokojena a na
Zddosti by viibec nic nezménila. Dalsi ndm ale dali cenny feedback, diky kterému jsme pak u
vytvdreni novych zddosti o pridavek na dité a prispévek na bydleni ddvali pozor napriklad na
srozumitelnost formulaci, které u rodi¢aku nékterym zadatelum prisly slozité,” uvedl vrchni reditel
sekce informacnich technologii MPSV Karel Trpkos.

Do budoucna se pocita s dal$im rozsifovanim klientské zony tak, aby umoznila klientim resit
vSechno potrebné z domu bez nutnosti navstévy uradu. V roce 2024 planujeme prevést do Jendy
napriklad agendu zaméstnanosti. V ramci digitalizace nas nasledujici roky ¢eka rada vétsich nebo
mensich projektd. Abychom mohli vSechny nase ambice v této oblasti realizovat, je potfeba posilit
personalni kapacity IT MPSV. Proto jsme spustili novy naborovy web budutoho.mpsv.cz, ktery ma za



cil motivovat IT experty ze soukromého sektoru, aby se pripojili k tymu MPSV a pomohli tak svymi
schopnostmi a dovednostmi posouvat statni spravu dal.
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