Se servisem call centra BNP Paribas Cardif
Pojistovny jsou klienti nejspokojenejsi
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Call centrum BNP Paribas Cardif Pojistovny se srovnani zucastnilo jiz po Sesté a ve vétsiné
sledovanych ukazatelu obsadilo predni pricky.

V pruzkumu vyniklo zejména méreni zakaznické spokojenosti, které je pro spolecnost klicové. Call
centru BNP Paribas Cardif PojisStovny se dlouhodobé dari drzet hodnotu NPS (metrika méreni
zakaznické spokojenosti) nad 75 body. Do zdkaznické spokojenosti se promita i rychlost odbaveni
hovort, kde call centrum Cardifu vyrazné presahuje prumér celého trhu (v hodnoté reakéni doby,
ktera sleduje procento hovort prijatych do 20-30 sekund, call centrum BNP Paribas Cardif
pojistovny dosdahlo skdre 84 %).

,Uspéch call centra nds tési. Je ditkazem naseho neustdlého usili a zdvazku poskytovat klientiim
prvotridni sluzby. Nasich dvandct operdtoru zvldadne mésicné odbavit primérné 10 500 hovorti a
odpovi na 11 000 e-mailil. To je skvély vysledek, za ktery jim patri velké podékovdani,” 1iké Klara
Ondrackova, provozni reditelka BNP Paribas Cardif PojiStovny.

O BNP Paribas Cardif Pojistovné

BNP Paribas Cardif PojiStovna vstoupila na ¢esky trh v roce 1996 jako prvni pojistovna
specializovana na pojiSténi schopnosti splacet finanéni zavazky v oblasti bankopojisténi. Jiz 27 let
poskytuje produkty a sluzby, které klientim zajisti pocit bezpeci a jistoty v neo¢ekavanych a tézkych
Zivotnich situacich. Kromé jiz zminéného pojisténi schopnosti splacet finan¢ni zavazek nabizi
napiiklad poji$téni internetovych rizik, platebnich prostredkl a osobnich véci, pravidelnych vydaja,
prodlouzené zaruky, nahodilého poskozeni a kradeze, domacnosti ¢i urazové pojisténi. Patti do
renomované finan¢ni skupiny BNP Paribas, jejiz soucasti je i BNP Paribas Cardif, 100% vlastnik BNP
Paribas Cardif Pojistovny. V soutézi Finparada - Finan¢ni produkt roku 2022 obsadila prvni 2 mista v
kategoriich Pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky uvér PojiSténi schopnosti splacet hypotecéni
uver. V této soutézi tak obhdjila predni pricky z let 2021, 2020 a 2019. V roce 2023 se BNP Paribas
Cardif PojiStovna umistila na 3. misté v soutézi Mastercard Banka roku, a to v kategorii Zodpovédna
pojistovna. Vice na www.cardif.cz.
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