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Ombudsman ve svém Setreni zjistoval, zda Ceska narodni banka v piipadé iranské
Zzadatelky o ucet dostala svym povinnostem v oblasti ochrany spotrebitele.

Zena z Irdnu se na CNB obréatila s Zadosti o pomoc ve chvili, kdy se ji u nékolika bank nepodatilo
zaloZit u¢et. Ceska narodni banka reagovala pouze obecnym konstatovanim, Ze lidé opravnéné
pobyvajici v ¢lenskych statech EU maji pravo na zrizeni platebniho Uctu, ale i presto musi jednotlivé
subjekty dodrzovat ustanoveni dalSich predpisu, zejména zdkona o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu (AML zékon). To podle ombudsman
nebylo dostate¢né a Ceska narodni banka tim porusila jeden z principti dobré spravy, které
formuloval prvni ombudsman Otakar Motejl.

,Poruseni principu souladu s prdvem vidim v tom, Ze Ceskd ndrodni banka jako orgdn vykondvajici
dohled nad bankovnim sektorem nezaujala jednoznacné pravni stanovisko k rozporu mezi vyse
zminénymi predpisy. Timto pristupem stéZovatelce nijak nepomohla vyresit situaci, kdy ji banky s
odkazem na AML zdkon odmitaji zalozit ucet, na ktery md podle jiného predpisu prdvo,” shrnul jeden
ze zaveéru svého Setreni ombudsman Stanislav Krecek.

Chybou podle ombudsmana bylo i to, Ze se Ceska narodni banka nepokusila zjistit, pro¢ doty¢né
banky odmitly stéZovatelce platebni u¢et ziidit. CNB se pak nemohla ani zabyvat otdzkou moZného
diskrimina¢niho jednéni v pripadé, Ze by banky stéZovatelku odmitly nikoli na zakladé konkrétniho
posouzeni duvéryhodnosti jeji osoby, ale pouze kvuli jeji narodnosti ¢i statni prislusnosti.
,Stezovatelka je pritom Zadatelkou o mezindrodni ochranu, potencidlné je ji tedy k tiZi prislusnost ke
statu, pred kterym sama utikd,” upozornil ve zpravé o Setreni ombudsman.

Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA) uz drive uvedl, ze pravo EU vyslovné nevyzaduje, aby
finan¢ni instituce odmitly nebo ukoncily obchodni vztahy s celymi kategoriemi zékazniki, o kterych
se domnivaji, ze predstavuji vyssi riziko, jako je tomu napriklad u lidi ze zemi, na kterém miri
mezinarodni sankce. Banky by mély kazdy pripad posuzovat individualné.

Ceské narodni banka se v ndvaznosti na $etfeni ombudsmana zaé¢ala koliz{ pravidel pro zakladni
platebni uc¢et a AML zékona zabyvat. Ve svém Setreni pak zdlraznila, Ze je potfeba konkrétni rizika
posuzovat jednotlivé pro kazdého zakaznika. Banky by také mély byt schopné Ceské narodni bance
zpétné dolozit individualizované posouzeni, ze kterého budou alespon ramcové patrné konkrétni
duvody, pro¢ danému spotrebiteli zakladni platebni ucet nezridily.
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