O duchod muzete nové pozadat i online, bez
navstévy uradu
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Sluzba ,Zadost o diichod online” je sofistikovana, velmi propracovana, a presto uzivatelsky
privéetiva.

Do sluzby se klienti prihlési prostrednictvim identity obcCana (tj. napr. eObcanka, bankovni identita,
mobilni kli¢ eGovernmentu) nebo prihlasovacich udaju k datové schrance, pripadné zahrani¢nim
identifikacnim prostredkem podle unijniho narizeni eIDAS. Do zadosti o duchod se automaticky
nactou vSechny pojistné doby a informace, které CSSZ eviduje. Poté klient doplni ostatni poZadované
udaje a pripadné vlozi elektronické originaly nebo skeny dokumentl nezbytnych pro doloZeni naroku
a vypocet vyse duchodu. Pokud jsou prilozené dokumenty pouze naskenované, muze okresni sprava v
pripadé pochybnosti o pravosti pozadat o jejich prevedeni autorizovanou konverzi, predlozeni
originalu anebo o uredné ovérenou kopii v listinné podobé.

Rozpracovanou elektronickou zadost 1ze kdykoliv ulozit a dokoncit pozdéji, napriklad kdyz si
klient bude potrebovat néco v klidu promyslet anebo kdyz zjisti, Ze mu nékteré dokumenty chybi.
VSechny sluzby ePortalu CSSZ jsou dostupné z pocitace i z mobilniho zarizeni ¢i tabletu 24 hodin
denné 7 dni v tydnu. Po odeslani zadosti klient elektronicky obdrzi potvrzeni o jejim prijeti.
Nésledna komunikace s klientem pak probihé podle jeho volby v listinné podobé, e-mailem nebo
prostrednictvim datové schranky.

,Zddost o diichod online je koncipovdna tak, aby klienta provedla i preddiichodovym poradenstvim.
Klient uvidi odhadovanou vysi starobniho diichodu podle data odchodu do diichodu, které si zvoli.
Vypocet bude orientacni, presto klient uvidi, co md na vysi jeho diichodu vliv. Zjisti si tak, co je pro

néj, napriklad s ohledem na datum prizndni starobniho diichodu, nejvyhodnéjsi,” rika ustredni reditel
CSSZ FrantiSek Bohécek.

,Novéa online zadost o dichod je vyznamnym milnikem v digitalizaci statni spravy. V ramci MPSV
nyni délame dalsi velky krok kupredu v oblasti zlepSovani sluzeb pro klienty. I tak pomérné slozity
proces, jakym zadost o diichod bezesporu je, se ndm podarilo prevést do intuitivniho online
prostredi. Lidé tak maji moznost vyridit vSe potrebné, aniz by museli chodit na urad. Pocitame i s
odbornou asistenci, pokud nékdo s vyplnénim zadosti bude potrebovat pomoci. MPSV je nyni lidrem
statni spravy v oblasti digitalizace a v tomto trendu mame v planu urcité pokracovat,“ uvadi ministr
préce a sociélnich véci Marian Jure¢ka (KDU-CSL).

Tento projekt je spolufinancovan z néstroje Evropské unie NextGenerationEU prostrednictvim
Néarodniho planu obnovy. Online zadost o diichod je dosud nejkomplexnéjsi a nejkomplikované;jsi
sluzbou pro nase klienty. Jejimu spusténi predchazelo rozsahlé testovani. Pokud by se presto objevila
jakakoliv nova, nestandardni situace, nebot zivotni historie kazdého naseho klienta je jedinecna,
jsme pripraveni na tyto pripady obratem reagovat a sluzbu prubézné zdokonalovat. Proto bude
soucasti sluzby také ,dotaznik spokojenosti“, ktery bude automaticky po odeslani zadosti spustén. V
tomto dotazniku se klienti budou moci vyjadrit k jakékoliv funkci ¢i navrhnout pripadné rozsireni
této sluzby. Sluzba bude v prabéhu prosince dostupna také v anglickém jazyce na anglické verzi
ePortalu CSSZ.

Pokud bude klient potrebovat pri vypliovani zadosti odbornou pomoc, soucasti zadosti o diichod
online bude zcela nova sluZba , objednéni schiizky s pracovnikem CSSZ online“, a to s datem a ¢asem



podle vlastniho vybéru. V tento rezervovany cas se pak klient prihlasi do ePortalu (pres svoje
identifikaCni udaje), kde mu bude poskytnuta online podpora pro dokonceni zadosti. Nezbytnymi
prostredky k uskutecnéni online hovoru budou na strané klienta pouze mikrofon a
reproduktor/sluchétka. Tato nova sluzba ePortdlu CSSZ bude spusténa v pribéhu prosince 2023.

~Moznost podat Zddost o diichod online je dalsim krokem k vyssi efektivnosti a rychlejsimu
zpracovdni zZddosti o dichod nasich klientt. Pro ty, kteri preferuji osobni sepsani Zddosti, ziistane
samozrejmé tato moznost i naddle zachovdna. Nové je mozné osobni sepsdni Zddosti na libovolné
okresni spraveé, tedy jiz nikoliv pouze na té, kterd je pro Zadatele prislusnd podle mista jeho trvalého
pobytu,” doddvd Frantisek Bohdcek, tstfedni reditel CSSZ.
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