Spoluprace Institutu lazenstvi a balneologie s
Karlovarskou agenturou rozvoje podnikani
prinesla dalsi cenné poznatky o tuzemske
lazenske klientele
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V ramci projektu iLazné 2.0, ktery si klade za cil poznat 1épe trh s lazenskymi sluzbami,
byla na podzim lonského roku realizovana dvé dotaznikova Setreni mezi stavajicimia
potencialnimi tuzemskymi hosty. Shér dat pro Institut lazenstvi a balneologie a
Karlovarskou agenturu rozvoje podnikani zajistila agentura MEDIAN. Specialisté obou
karlovarskych organizaci spolecné vyhodnocovali ziskana data.

Vysledky byly prezentovany formou kratkych ¢lankl na strankach spadata.cz v rubrice ,Lazné oc¢ima
hostu”. Vysledky jsou také verejné dostupné prostrednictvim dvou souhrnnych vyzkumnych zprav
uverejnénych tamtéz.

Zjisténi a zavéry najdou v lazenistvi Siroké uplatnéni. Lazenskym zarizenim poskytnou informace
vyuzitelné napr. v marketingu. Verejnym subjektum, jako je kraj nebo lazenské samospravy, mohou
pomoci pri tvorbé strategickych dokumentt nebo jen zprostredkovat podnéty pro rozvoj verejné
infrastruktury. Zpétnou vazbu nabizi také k navaznym podnikatelskym aktivitdm, kterou predstavuji
restaurace, kavarny, kulturni akce apod. V neposledni radé jsou vystupy uzitecné pro samotné
lazenské hosty, nebot se zde mohou dozvédét, ktera lazenska mista stoji za navstévu.

,Vysledky Setreni jsou pro nas velmi dulezité, protoze muzeme nahlédnout do hodnoceni navstévnika
a zjistit, ve kterych oblastech vnimaji respondenti nedostatky a v pripadech, kdy je to v nasich
moznostech, zapracovat na jejich odstranéni. Urcité je nutné zapracovat na vnimani lazenstvi a
lazenskych pobytu, které jsou pro nas kraj alfou a omegou. Mnozi je totiz povazuji pouze za
rekondicni prostredek po operacich, zakrocich a nemocech. Je treba, aby lidé vnimali pobyty v
laznich jako preventivni a navstévovali je i v pripadé, kdy se tési pevnému zdravi. K tomu si mohou v
Karlovarském kraji doprat vylety za poznanim, navstivit bezpoc¢et kulturnich akci, vydat se do
nadherné prirody, poznat historické skvosty a vSechny dalsi krasy, které nas kraj nabizi,” uvedl
nameéstek hejtmana s gesci v oblasti lazenistvi, cestovniho ruchu a UNESCO Vojtéch Franta.

http://www.kr-karlovarsky.cz/krajske listy/Stranky/220414-ilab-a-karp-projekt.aspx
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