Spolecnost Meta pouziva nekalé obchodni
praktiky
30.11.2023 - Lucie Korbeliusova | DTest, o.p.s.

Nekalé obchodni praktiky

Meta poskytuje spotrebitelim zavadéjici a neuplné informace, které jim neumoznuji informované
rozhodnuti. Meta je uvadi v omyl tim, Ze ve svych aplikacich prezentuje volbu jako volbu mezi
placenou a ,bezplatnou" moznosti, pricemz ovSem ani druha moznost neni ,bezplatna", protoze
spotrebitelé plati spolecnosti Meta svymi osobnimi daji. Kromé toho se mnoho spottebitell zfejmé
domnivd, ze volbou placeného predplatného ziskaji sluzbu Setrnou k jejich soukromi, ktera obsahuje
méné sledovani a méné profilovani. Ve skutecnosti je pravdépodobné, ze Meta a jiné osoby, s kterymi
Meta tdaje uzivatelu sdili, budou i nadéle shromazdovat a pouZzivat tyto osobni iidaje, pouze jen pro
jiné ucely, nez je reklama.

Vzhledem k dominantnimu postaveni Facebooku a Instagramu v EU a vzhledem k ,sitové" povaze
socialnich médii nemaji spotrebitelé skute¢nou moznost volby, protoze realné nemohou opustit
aplikaci spole¢nosti Meta. ,Pokud jsou vSichni vasi pratelé na Facebooku a Instagramu, nemuzete
prejit k jinému poskytovateli obdobné sluzby, aniz byste o vazbu na své pratele prisli,” uvadi
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

SpoleCnost Meta rovnéz ztézuje pouzivani Facebooku a Instagramu, dokud si uzivatelé nezvoli jednu,
nebo druhou moznost, coz predstavuje agresivni obchodni praktiku podle spotrebitelského prava.
LAgresivni obchodni praktiky viiCi spotrebitelim jsou nekalymi obchodnimi praktikami, a jako takové
jsou zakazany,“ vysvétluje Eduarda HekSova a pokracuje: , Vytrvalym natlakem a vyvolavanim pocitu
naléhavosti spolecnost Meta tlaci spotrebitele k rozhodnuti, které pravdépodobné nechtéji ucinit.“

Ursula Pachlova, zastupkyné generalniho reditele Evropské spotrebitelské organizace (BEUC), k
tomu doplnila: ,Miliony evropskych uzivateli Facebooku a Instagramu si zaslouzi mnohem lepsi
volbu. Meta porusuje spotrebitelské pravo EU tim, zZe pouziva nekalé, klamavé a agresivni praktiky,
vCetné ¢astecného blokovani sluzeb spotrebiteliim, aby je tak donutila k rychlému rozhodnuti,
pricemz poskytuje zavadéjici a netiplné informace. Organy na ochranu spotrebiteld v ¢lenskych
zemich EU musi nyni zacit jednat a donutit tohoto technologického giganta, aby s témito praktikami
prestal.”

Pristup spolecnosti Meta rovnéz vyvolava obavy ohledné
souladu s GDPR

Podle obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji a nedavnych rozsudku muze spole¢nost Meta
shromazdovat osobni tdaje pro tcely reklamy pouze tehdy, pokud k tomu spotrebitelé poskytnou
svlj svobodny a informovany souhlas. Neférovost a nepruhlednost novych zasad ochrany osobnich
udajl spolec¢nosti Meta (napr. zavadéjici informace ohledné nabidky ,zdarma*), jakoz i skuteCnosti,
zZe spotrebitelim neni poskytnuta zadna skutecna volba, ze budou sledovani a profilovani za
jakychkoliv okolnosti, pravdépodobné predstavuji poruseni pravidel GDPR o souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju.

Mate-li dotazy k nedovolenym obchodnim praktikdm nebo k ochrané svych osobnich tdaju, muzete



se obratit na bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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