Veselé Vanoce a zadluzeny novy rok!
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Spotrebitelé by méli predevsim zvazit, zda jim porizeni darku ¢i zazitku stoji za to, aby se
zadluzili.

Stoji to za to?

,Radost z pozitku ¢asto vyhasne jiz pri thradé prvni splatky,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest, a dodava: ,Nakup na splatky muze uleh¢it rodinnému rozpoctu pri
poruse pracky Ci lednice, popripadé pri ndkupu jinych véci trvalejsi hodnoty, u nichz je zZivotnost
del$i nez doba splaceni. Naopak u ndkupu zbytnych dart bychom spotrebitelim radili spiSe se uvéru
vyhnout.”

Dabel je skryt v detailu

Podcenit nelze ani vybér poskytovatele tvéru. Nabidky uvérovych spolec¢nosti se mohou znacné liSit,
vyplati se proto jejich alespon zakladni porovnani. V predvanocnim ¢ase nejsou vyjimkou ani
beziro¢né pujcky poskytované Gvérovymi spolecnostmi ve spolupréci s obchodniky.

Zvlastni pozornost je pak nutné vénovat nebankovnim institucim, které se specializuji na takzvané
mikrouvéry. Pod jejich na prvni pohled vyhodnou nabidkou nizkého troku ¢i ochotou poskytnout
uvér i osobam se zaznamem v registru dluzniku se muze skryvat rada zadrhelu. K zadnym
neprijemnostem nemusi dojit, kdyz je uvér radné a vcas splacen. Pokud se vSak dluznik s platbou
opozdi, mize byt podminkami neprijemné prekvapen. ,Pri prodleni s véasnym splacenim se
spotiebitelé mohou u nékterych poskytovatelt uvéru setkat s vysokymi pokutami, zvySenymi Groky ¢i
s povinnosti Gvér okamzité splatit,” upozornuje reditelka dTestu. Vybér instituce, od niz bude
spotrebitel uvér ¢erpat, by tak mél byt doprovazen i studiem veskerych smluvnich podminek.

Odstoupeni od smlouvy a predcasné splaceni

Jestlize spotrebitel po podpisu dojde k zavéru, ze se mu lépe Zilo bez dluhu, ma pravo odstoupit od
smlouvy. Muze tak ucinit i bez uvedeni davodu a bez rizika sankce do 14 dni od uzavieni smlouvy.
Lhuta se nicméné prodluzuje, pokud spotrebitel neobdrzel vSechny zdkonem vyzadované informace,
napiiklad nebyl poucen pravé o moznosti odstoupit od smlouvy. Poté mé spotrebitel 30 dnii na to,
aby vratil jiz vypujcené penize. Poskytovatel ivéru méa kromé splaceni jistiny pravo pozadovat také
urok za obdobi od ¢erpani uvéru do dne, kdy byla spotrebitelem jistina splacena.

,Spotrebitelé maji rovnéz pravo Gvér kdykoliv predc¢asné splatit. Tim se zbavi Groku a jinych
néakladu, které by museli hradit, pokud by k pred¢asnému splaceni nedoslo. Naopak poskytovatel mé
narok na ndhradu nutnych a odavodnénych nakladl, které mu vznikly v primé souvislosti s
predcasnym splacenim,” uzavira Eduarda HeksSova.

Spor pomuze urovnat arbitr

V pripadé, Ze se spotrebitel s bankou ¢i jinym poskytovatelem Gvéru neshodne na rozsahu
vzajemnych prav a povinnosti, je vhodné pokusit se spor urovnat nejprve mimosoudné. Organem
ziizenym k mimosoudnimu rozhodovéni sport mimo jiné v oblasti spotrebitelského uvéru je financni
arbitr.



Pri reseni zalezitosti v souvislosti se spotrebitelskym uvérem mohou spotrebitelé vyuzit vzorovych
dopist dostupnych na https://www.dtest.cz/clanky-13/vzorove-dopisy-podle-noz, napriklad pro
odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském uvéru.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se rovnéz pro radu a konzultaci obratit na
bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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