CEZ Prodej je nejduvéryhodnéjSim
dodavatelem energii 2023
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Cesti spotrebitelé hodnotili v nezavislém prizkumu Nejdivéryhodnéjsi znacka 2023 témér
900 znacek v 90 kategoriich od spotrebniho zbozi az po poskytovatele nejruznéjSich sluzeb.
V kategorii dodavatelii energii obhajila prvenstvi spole¢nost CEZ Prodej.

,Posledni dva roky byly v energetice hodné turbulentni a spolehlivost a diivéryhodnost dodavateltl
prosla ndrocnou zatézkavaci zkouskou. O to vic nds tési, Ze klienti ocenuji nas dlouhodoby pristup
zalozeny na transparentnim a férovém jedndni a na komplexni péci o zdkazniky. V priubéhu
energetické krize lidé prirozené nejvice resili, jak efektivné uSetrit. I proto jsme pripravili rfadu
programii zamérenych prdvé na energetické tspory. Nasi on-line kalkulacku tspor Setfim.cz
navstivily témér dva miliony zdjemct, vzdéldvaci platforma CEZ Akademie poskytuje konkrétni rady
desitkdm tisic lidi,” ¥ikd Toma$ Kadlec, generalni feditel CEZ Prode;j.

CEZ Prodej spustil komplexni poradensky portadl CEZ Akademie, zaméreny na vzdélavani zakaznikl v
oblasti Uspor energii, letos na zac¢atku roku. Zaroven prubézné podporuje zékazniky v investicich do
dlouhodobych tspornych opatreni ve formé modernich technologii, jako jsou fotovoltaiky a tepelna
cerpadla: snizil zalohy vybirané na instalaci a zaroven prodlouzil zarucni dobu na komponenty i
kvalitu prace. Dal také pokracuje také v digitalizaci obsluhy: letos v 1été spustil mobilni aplikaci MfU
CEZ, kterd umozhuje zdkazniktim vytidit si vétsinu zaleZitost{ spojenych s energiemi pohodlné v
mobilnim telefonu. Pro zdkazniky, kteri se neciti komfortné v on-line prostredi, i nadale poskytuje
mozZnost osobniho kontaktu v $iroké siti kontaktnich mist véetné 73 na pobockéach Ceské posty.
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