Monitorovaci zprava 11/2023: Pruzkum
preferenci a spokojenosti spotrebitelu; soud
potvrdil postup CTU; udéleny pokuty za
nekalé obchodni praktiky

21.11.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni urad

Mezi hlavni zjiSténi pruzkumu patri nezanedbatelny podil virtualnich operatoru mezi
spotrebitelskou verejnosti (11 %), pomérné vysoka obliba neomezeného volani (vyuziva 43
% respondentil) a neomezenych dat (22 % respondentu).

Z vyzkumu vyplyva rovnéz i to, Ze zdkaznici jsou loajalni svému hlavnimu poskytovateli - 69 %
respondentl uvedlo, ze jeho sluzby vyuziva pét a vice let. Jako prijatelny hodnoti pomér mezi cenou a
kvalitou 45 % respondenti, 20 % ceny vzhledem ke kvalité povazuje za vyhodné a 16 % jako spise
vyhodné.

Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu jiz od 1. 1. 2021 musi dle povinnosti stanovené
vSeobecnym opravnénim ve smluvnich dokumentech uvadét presné specifikované parametry sluzby
pristupu k internetu. Cesky telekomunika¢ni tirad provedl v nékolika fazich celoplo$nou kontrolu
plnéni této povinnosti, a i diky tomu postupné splnila tyto povinnosti naprosta vétsina poskytovateldl.
Do soudni pte se s CTU v$ak na pocatku roku 2022 dostal poskytovatel, ktery ani na vyzvu k
odstranéni nedostatki, kterou mu CTU zaslal, nereagoval. Rozsudek Méstského soudu v Praze z
konce zat{ potvrdil spravnost prvostupiiového i druhostupiiového rozhodnuti CTU ve véci uloZeni
penézité sankce. Vice na str. 3 MZ.

Pocet stiznosti v elektronickych komunikacich byl ve tretim ¢tvrtleti nizsi nez ve druhém, v
postovnich sluzbach obdobny. V oblasti EK bylo pravomocné udéleno nékolik pokut za nekalé
obchodni praktiky. Vice od str. 9 MZ.

Mezi hlavni zjisténi pruzkumu patri nezanedbatelny podil virtudlnich operatorta mezi spotrebitelskou
verejnosti (11 %), pomérné vysoka obliba neomezeného volani (vyuziva 43 % respondenti) a
neomezenych dat (22 % respondentt). Z vyzkumu vyplyva rovnéz i to, Ze zdkaznici jsou loajalni
svému hlavnimu poskytovateli - 69 % respondentt uvedlo, Ze jeho sluzby vyuziva pét a vice let. Jako
prijatelny hodnoti pomér mezi cenou a kvalitou 45 % respondenti, 20 % ceny vzhledem ke kvalité
povazuje za vyhodné a 16 % jako spiSe vyhodné.
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