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Rozsireni CRM systému je v ceskych firmach
stale pomeérné nizké. Do vyuziti se ale
zapojuji casteéji male podniky a spolecCnosti z
novych odvetvi
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Systémy CRM (Customer Relationship Management) napomahaji ke zleps$eni rizeni vztahu
se zakazniky uz nékolik let. Na trhu se da vybirat ze Siroké skaly produkti. Ve firmach ale
nejsou produkty stale ¢asto vyuzivany. Pouze 11 % zaméstnancu priznava jejich plné vyuziti
pri své praci. Naopak se softwary nepracuje rovnych 59 %.

Pri nastupu socialnich siti a mobilnich zarizeni se vyrazné posunula komunikace se zakazniky.
Dnes$ni nabidka uz poskytuje dostatec¢ny servis, ktery napomahé nejen k lepsim vysledkiim a
spokojenosti zadkaznika, ale také k lepsi spravé veskerych nabizenych sluzeb a informaci souvisejicich
praveé s firemnimi kontakty, ale i dalSimi procesy.

Otevi'ena cesta pro vétsi vyuziti CRM systému

Z nedavného pruzkumu zpracovaného agenturou MNForce pro spolecnost Seyfor vyplynulo, ze CRM
systémy ma Castecné nebo plné k dispozici 30 % dotdzanych zaméstnanci z reprezentativniho
vzorku 600 respondentu. DalSich 11 % uvedlo, Ze systém vyuzivaji v jiném oddéleni.

Dalsi data pruzkumu poukazuji na to, ze pokud o systém zaméstnanec nejevi zajem, je to vétSinou z
toho davodu, Ze ho nevyuzije pfi své praci. Vice nez osmina respondentt pak radéji k evidenci
vyuziva tradi¢ni nastroje MS Office. "Pro jednodu$si sledovdni kontaktt i aktivit mizou pri malém
objemu dat pomoci pracovnikiim z obchodu nebo marketingu i jejich pozndmky a aktivity evidované v
Microsoft Excelu, MS OneNote ¢i jinych programech. Kazdopddné je tato forma problematickad z
pohledu zabezpeceni vsech tidajil pro firmu v pripadé, Ze by konkrétni lidé odesli a vsechny
informace by mohly odejit spolu s nimi,” rika odbornice na CRM systémy Dita Sirotova.

Systémy CRM se mezi respondenty nejcastéji pouzivaji pro analyzu a spravu dat (30 % dotazanych) a
také spravu dokumentl (28 % tcastniku dotazniku). Nejvétsi prinos je pro né pri praci automatizace
procesu a zlepSeni komunikace, jak uvedla opét neceld tretina zaméstnancu. U této otazky byl zbytek
odpovédi pomérné rovnomérné zastoupen (mezi 16 a 23,8 %), za dalsi vyhody jsou povazovany
napriklad personalizovany marketing, integrace s dalSimi systémy nebo centralizace informaci.

"CRM by mél byt skutecné systém, kde se centralizuji potrebné informace o zdkaznicich nebo
konkurenci a je mozné ndsledné s témito daty pracovat. Moderni ndroky dnesni doby prindseji vsak
silnou potrebu automatizace nékterych procest jak v oblasti marketingu, tak i v oblastech péce o
zdkazniky - a to moderni CRM dokdze vyznamné podporit," rika Dita Sirotova.

Budoucnost je za rohem

Rozsifovani CRM systémi se projevuje jak smérem k mensim podnikiim, kterym se implementace



vyplaci, tak smérem do novych odvétvi, kde nebylo zastoupeni tak ¢asté. "Pravdou je, ze pozZadavky
na funkénost CRM systému se mohou liSit dle odvetvi nebo specifickych potreb jednotlivych firem. S
pfz’chodem moznosti rozéifovat funkénost a mozvnosti CRM systémil pomoci low code platformy, jakoi
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segmenty," rika Sirotova.

Digitalizace komunikace je dulezitd napriklad pro zdravotnicka zarizeni, kde stoji na prvnim misté
péce o pacienta. Stejné tak je ale dulezité snizovani ndkladd na administrativu a zvySovani
pozadavkil na zabezpeceni vSech potrebnych informaci na jednom misté. K tomu jsou pravé vedle
nemocnic¢nich a ekonomickych informac¢nich spravca vhodné néstroje a funk¢nosti v CRM systémech,
jak dodava Sirotova: "I v tomto odvétvi ocekdvame pozitivni vliv umélé inteligence. Ta muize
posunout uspésnost zdravotni péce na zcela novou troven."

O spolecnosti Seyfor

Seyfor se radi k velkym evropskym dodavatelim ICT re$eni. Spole¢nost ma pres 1700 zaméstnanci a
celosvétové obsluhuje zdkazniky ve 38 statech. Dlouhodobé patri k nejrychleji rostoucim IT
spoleCnostem v regionu. Je nejvét$im vyrobcem tcetnich, ERP a mzdovych a personalnich systému v
Ceské republice, v roce 2023 otekavé Seyfor opét 30% rist a obrat bezmala 4 miliardy korun.
Spole¢nost uskuteénila v poslednich letech desitky vyznamnych akvizic IT firem v Ceské i Slovenské
republice a také na Balkané. Ovladajicimi vlastniky spolec¢nosti jsou slovenska private equity
spolec¢nost Sandberg Capital a Martin Cigler. Firma byla zalozena v roce 1990 jako Cigler Software,
v letech 2017-2022 pusobila pod znackou Solitea.
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