Sestice bank spousti Platby na kontakt.
Zjednodusi posilani penéz mezi lidmi
14.11.2023 - | Ceska narodni banka

Platbu na kontakt je mozné zadat pouze v ¢eskych korunach.

»Sluzba je pro vsechny fyzické osoby nebo osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, které se do nové
sluzby aktivné prihlasi. Prinasime tak dalsi zjednodusSeni pri posilani penéz mezi lidmi,“ rika Monika
Zahélkovéa, vykonnd reditelka Ceské bankovni asociace. Vétsina klientl preferuje platbu na &islo
mobilniho telefonu piedevsim kvili jednodu$simu a rychlej$imu vyplnéni. Cast z nich také povaZuje
dohledéni ¢isla mobilniho telefonu za snazsi. Vyplyva to z prizkumu [1] spole¢nosti Ipsos pro Ceskou
bankovni asociaci. Na posilani maximalni ¢astky, tedy péti tisic korun, by Platby na kontakt vyuzivalo
pres Gtyficet procent dotédzanych. Ctvrtina lidf by novou sluzbu vyuZivala na prevody do jednoho
tisice korun. Novinka mé také zmirnit riziko omylu pfi zadéni $patného ¢isla uctu prijemce.
Zkusenost se spletenim cisla bankovniho uCtu ma témér Ctyricet procent lidi. Lidé se ke sluzbé musi
aktivné prihlasit prostfednictvim jejich vlastni banky. Cisla pak budou registrované v Ceské narodni
bance. ,V registru, ktery provozuje CNB, je moZzné uchovévat k jednomu ¢islu Gétu vice telefonnich
Cisel, napriklad u spole¢ného uc¢tu manzeld. Naopak k jednomu telefonnimu ¢islu nelze priradit vice
¢isel uctl. Platbu na kontakt je mozné zadat pouze v ¢eskych korunach. Maximalni limit jedné platby
je 5 tisic korun, minimalni ¢astka je jedna koruna,” uvedl Jan Schmidt, reditel sekce rizeni rizik a
podpory obchodi CNB. Telefonni &isla nezatazena do registru CNB nebudou moci platbu na kontakt
prijimat. Penize tedy z uctu neodejdou. Pred odeslanim platby se zobrazi nézev Gctu prijemce,
zpravidla jméno a prijmeni. Maximalni vySe Castky je omezena na pét tisic korun, a to z duvodu
bezpecnosti. Neni ale vylouceno, Ze by se Castka v budoucnu mohla zvysit. Klienti se ¢asto pletou pri
vyplnovani ¢isla bankovniho uc¢tu nebo kédu banky. Odeslané penize tak v horSim pripadé mohou
skoncit na jiném uctu. V lepsim pripadé se transakce neuskutecni. Platby na kontakt tak kromé
dal$iho urychleni platebniho styku pomohou i k omezeni takovych omyld. Cely systém je
zabezpedeny na nejvy$si trovni stejné jako kterékoli jiné platby. Bezpecnost je pro CBA i CNB na
prvnim misté, a proto je na zabezpeceni viech transakci kladen nejvyssi diiraz. Ceska bankovni
asociace a Ceska narodni banka spolupracovaly na ptipravé registru, ktery CNB spravuje. Sluzbu
samotnou pak provozuji zapojené banky. V poslednich letech banky sleduji strmy narast klientd,
kteri pouzivaji mobilni bankovnictvi. Od pocatku roku 2019 do poloviny letosniho roku vzrostl jejich
prumérny pocet o 110 %. Platby na kontakt také usnadni mensi prevody penéz do péti tisic korun,
které klienti ve vét$iné pripadu provadéji pravé prostrednictvim mobilniho bankovnictvi. [1]
Priizkum Ipsos pro CBA probéhl 8. - 10. 11. 2023 a za¢astnilo se ho 1 101 respondentl.
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