Cena Spokojeny zakaznik Usteckého kraje
putovala ke dvaceti dvema férovym
podnikatelum
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I s letosnim ro¢nikem Narodni ceny ceskych spotrebitelu Spokojeny zakaznik bylo v
Usteckém kraji udéleno od SdruZeni ¢eskych spotrebiteld, z.u., jiz celkem 293 ocenéni.
Ocenéni vyjadruje skutecnost, ze dany podnikatelsky subjekt poskytuje své produkty nebo
sluzby v souladu s vysokym oc¢ekavanim spotrebitel, napliuje pozadavky dané nejen
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, ale ma i pri uvadéni vyrobku na trh a pri poskytovani
sluzeb dostatecné srozumitelné deklarovanu jejich jakost a spolehlivost. Drzitelé ceny také
zavedli odpovidajici systém pro reseni stiznosti a pozadavku spotrebitela a své vyrobky
nebo sluzby poskytuji na odpovidajici odborné urovni.

,Mdm velkou radost z toho, kolik podnikatelii v Usteckém kraji déld svilj byznys poctivé a s
opravdovym zdjmem o své zdkazniky. Nejde jen o ocenéni jejich dobré prdce, ale i 0 zndmku toho, Ze
kazdy muze v nasem regionu dobre nakoupit nebo vyuzit kvalitni sluzby. A to rozhodné prispiva k
budovdni dobrého jména kraje nejen u nds, ale i za hranicemi,” ekl hejtman Jan Schiller.

Do hodnoceni a kone¢ného vybéru ocenénych podnikatell jsou zapojeni nejen spotrebitelé, ale i
zéstupci mistnich a podnikatelskych samosprav, profesnich komor, dozorovych orgént,
zivnostenskych uradu i nevladnich organizaci. Navrhy na priznéni ceny jsou vzdy podrobeny
prezkoumdni v hodnotici komisi, kterd byla v Usteckém kraji ustavena jiZ v roce 2000 a jejiz
predsedou je zastupitel Usteckého kraje Radek Cerny. Toho na slavnostnim vyhla$eni vysledki
zastoupila druha mistostarostka mésta Litvinova Kvétuse Hellmichova.
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