rN 7

Vanoce se blizi, Smejdi se probouzeji

3.11.2023 - Matyas Vitik | Ceska posta

Vanoce jsou vrchol doruc¢ovaci sezény, proto se Ceska posta kazdoro¢né na podzim
pripravuje na tyto svatky.

Stejné tak ale bohuzel nezahdli ani podvodnici, kteri se ruznymi triky snazi pripravit lidi o penize.
Pravé v predvano¢nim obdobi se mnozi podvodné sms, e-maily, ruzné reklamy na webech a
socialnich sitich. V poslednich letech se méni tak, ze jejich vizualizace, CeStina a na prvni pohled
duvéryhodnost se zlepsuji. Je ¢asto velmi problematické rozeznat, zda zprava opravdu nepochéazi od
spolecnosti, za kterou se odesilatel vydava.

Pro nazorné ukéazky podvodi slouZi pifklady, které Ceska posta obdrzela od svych klientt a jako
varovani je pravidelné zverejiiuje na svych webovych strankach
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/bezpecnostni-informace.

Znaky, jak poznat, ze sdéleni je podvodné, jsou napr. telefonni ¢islo, ze kterého sms prijde. Jedna se
¢asto o zahrani¢ni telefonni Cisla. Rovnéz ¢astky, které podvodnici chtéji poslat z divodu doplaceni
postovného, jsou udané na halére. Odesilatelé také pripojuji odkazy, na kterych ma adresat potvrdit
svoji adresu, zadat tidaje platebni karty apod. Tyto odkazy na prvni pohled vypadaji, Ze jsou od Ceské
posty, ale pti podrobném prohlédnuti je jasné, Ze se jako Ceska posta pouze tvaii. Aktudlné
oc¢ekavame, ze podobnych pripadu bude pribyvat s tim, jak se budou blizit Vanoce a lidé budou ve
vétsi mire objednavat zbozi pres e-shopy.

Doporuéujeme viem klientiim, aby doslym e-mailim a SMS od Ceské posty v tomto obdobi vénovali
zvySenou pozornost, na podezrelé odkazy neklikali, prilohy neotvirali a zpravy mazali.

Statistiky o podvodnych zpravach vychazeji pouze z upozornéni, ktera nam lidé sami poslou. Jedna se
o nizsi desitky ozndmeni mési¢né. Skutecné Cislo podvodnych zprav vS§ak muze byt mnohem vyssi.
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