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Cílem Ministerstva průmyslu a obchodu (MPO) je s tím pomoci. Resort mimo jiné
informoval starostky a starosty o situaci lidí s cenami nad stropy. Poradí i operátoři na
lince 1212, základní informace najdou zákazníci i na specializovaném webu MPO
www.energiezamene.cz.

Několik set tisíc zákazníků si v loňském roce – v době, kdy ceny energií dosahovaly vrcholu –
zafixovalo dodávky energií za cenu, která je výrazně vyšší než vládou stanovené stropy. To znamená,
že by jim dodavatelé po zrušení zastropování začali opět účtovat jimi sjednané ceny. Ty mohou být až
o 7 tisíc korun za 1 MWh elektřiny vyšší než současné ceny na trhu. Při průměrné spotřebě okolo 3
MWh ročně tak může jedna domácnost zaplatit navíc až 21 tisíc korun každý rok. U plynu to může
být o 3 tisíce korun za 1 MWh, takže průměrná domácnost při spotřebě 10 MWh ročně může zaplatit
až o 30 tisíc korun více.

Většina dodavatelů však svým zákazníkům nabízí možnost se tomuto navýšení cen energií vyhnout.
To znamená, že jim umožní zafixovaný tarif s nadstropovými cenami vyměnit za jiný produkt, který
odpovídá současné situaci na energetickém trhu. Může nastat i situace, že se nejedná o zafixovanou
smlouvu s cenou nad vládním stropem. Výpovědní lhůta činí zpravidla 3 měsíce, proto je potřeba i
toto řešit v předstihu.

Potřeba ale je, aby si zákazníci nové smlouvy s dodavateli sami sjednali. Dodavatelé se snaží
odběratele sami oslovovat, ne vždy se to ale povede, a proto je pro zákazníky lepší se na ně obrátit
také napřímo.

MPO nabízí veřejnosti několik možností, jak si nechat poradit ohledně cen energií i energetických
úspor. Na lince 1212 operátoři poskytnou aktuální informace, poradí každý všední den od 8:00 do
16:00 hod. Volání na linku je zpoplatněno dle tarifu volajícího.

Bezplatné profesionální konzultace v oblasti energetických úspor dále veřejnosti nabízí široká síť
energetických poradců EKIS. Aktuality a moderní řešení v oblasti energetiky, dotační rozcestník,
desatera na ochranu spotřebitele nebo pravidelné informování veřejnosti a obcí jsou na webu
www.energiezamene.cz. Co dělat, když máte nadstropovou cenu energií, najdete také na webu
Energetického regulačního úřadu. Pokud máte cenu energií pod vládním zastropováním, srovnejte si
aktuální nabídku dodavatelů na srovnavac.eru.cz.
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