Neomezena data ma uz 22 % respondentu,
kazdy desaty vyuziva sluzeb virtuala
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Podil vyuzivani virtualnich operatoru dosahl u respondentu témeér 11 %. Pokud jde o
prumeérnou utratu, 39 % respondentu vynaklada na mési¢ni provoz svého soukromého
mobilu (soukromé SIM karty) 200 az 499 K¢, druha nejpocetnéjsi skupina (21 %
respondentu) vynaklada 500 az 799 K¢. Az 69 % respondentu uvedlo, Ze vyuzivaji sluzby
svého hlavniho poskytovatele mobilnich sluzeb 5 let nebo vice, pricemz neexistuje zasadni
rozdil mezi respondenty vyuzivajicimi tarif a predplacenou kartu. Svého hlavniho
poskytovatele by doporucilo az 75 % respondenti. Své mési¢ni naklady na provoz
soukromého mobilu (soukromé SIM karty) hodnoti vzhledem ke kvalité sluzeb 45 %
respondentu jako prijatelné, 20 % jako vyhodné a 16 % jako velmi vyhodné. Celkové tedy
pomér mezi cenou a kvalitou sluzby hodnoti spise pozitivné az 81 % respondentu.

,Spotrebitelé ze segmentu domdcnosti voli ¢astéji i nabidku sluzeb virtudlnich operdtoru. V tomto
kontextu hodnotime pozitivné zlepsujici se podminky na velkoobchodnim trhu, kdy se na zdklade
zdvazki z aukce 5G dari v posledni dobé dosahovat atraktivnéjsich cen a dal$ich podminek pro
alternativni poskytovatele sluzeb,” uvedl predseda Rady CTU Marek Ebert.

Soukromy mobilni telefon pouze s jednou soukromé hrazenou SIM kartou vyuziva 75 % respondentd,
tedy ¢tvrtina z nich ma v soukromém mobilnim telefonu dvé SIM karty. Tri ¢tvrtiny respondentt
uvedly, Ze vyuzivaji mobilni data, priCemz 65 % vyuziva soucasné volani, SMS a data, zatimco 10 %
vyuziva jen volani a data (tedy bez SMS). Pouze 10 % respondentt vyuziva mobilni telefon pouze na
volani. Neomezena data vyuziva 22 % respondentli, druhym nejcastéji vyuzivanym sjednanym
objemem dat v tarifech a predplacenych bali¢cich je objem do 1 GB mésicné, ktery vyuziva 11 %
respondentti. Neomezena volani vyuziva 43 % respondentt, druhym nejéastéji vyuzivanym
sjednanym objemem volani v tarifech a predplacenych balic¢cich je objem do 100 minut mésic¢né,
ktery vyuziva 26 % respondenti. Balicek ruznych sluzeb od svého hlavniho poskytovatele vyuziva 42
% respondent.

Prizkum se zaméril i na vyuzivani mobilnich aplikaci. Spotrebitelé nejvice vyuzivaji aplikaci
WhatsApp (68 % respondentll). Pro srovnani, SMS sluzby vyuziva 79 % respondentl. Navigaci v
mobilu vyuziva 53 % respondentu.

Celou studii najdete na nasich webovych strankach.
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