Ceska posta otevrela v Havirové devatou
pobocku v modernim designu
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Ceska posta oteviela ve stfedu 1. listopadu v Havifové svou jiZ devatou modernizovanou
pobocku, ktera prichazi s inovativnim designem, nabizejicim klientiim nejen prijemnéjsi
prostredi, ale i nové usporadani interiéru pobocky a dalsi sluzby a vylepSeni. Nova pobocka
posty Havirov 21, nachazejici se na adrese Dlouha trida 1161/97, je prikladem nového
konceptu obsluhy klientii, ktery se chce Ceska posta postupné implementovat do celé svoji
pobockové sité, a ktery je uz dnes obvykly napriklad u bankovnich pobocek. Diky svym
svézim barvam a otevienému konceptu je uvnitr pobocky vice svétla, odbaveni zkrati
vyvolavaci systém, klienti se mohou pri cekani posadit a kontakt se zaméstnanci pobocek je
bezprostredni, coz zlepsuje celkovy zazitek z navstévy.

Kromé moderniho designu prinasi tato nova pobocka také rozsireny rozsah sluzeb pro klienty.
Zmodernizovana pobocCka bude disponovat Ctyrmi prepazkami - Balikovnou, univerzalni prepazkou,
finanCni prepazkou a tzv. e-postou, kde vyridi treba stale vyhledavanéjsi sluzby CzechPOINTU. Nové
posta disponuje také jednaci mistnosti pro diskrétni schlizky s klienty, kteri si preji zachovat pri
reseni svého pozadavku soukromi.

Nové pobocka disponuje také vyvolavacim systémem, ktery nabizi celou radu modernich prvki pro
efektivni vyrizeni postovnich zalezitosti. Asi tou nejzajimavéjsi je moznost zadani kodu pro
vyzvednuti baliku. Ten se po odeslani ihned zacne v zazemi chystat, a klient jej prakticky okamzité
dostane. Dalsi vyuzivanou moznosti vyvolavaciho systému je objednani na pobocku prostrednictvim
aplikace www.postaonline.cz/rezervace, kde si klient predem a z pohodli domova zvoli pozadovanou

sluzbu a termin navstévy, ¢imz usetri cas a vSe pak vyridi prednostné bez ¢ekéni.

,S otevrenim nasi devdté moderni pobocky v Havirove naddle posilujeme snahu o poskytovdni
prvotridnich sluzeb nasim klientim. Postupnd modernizace pobockové sité je dulezitou ¢dsti jeji
transformace, vedouci k posileni role Ceské posty jako kontaktniho mista mezi stdtem a obéanem.
Verim, ze novd pobocka nejen usnadni vyrizovani vSech postovnich sluzeb, ale bude také mistem,
kde se klienti budou citit épe a vitdni,” uvedl Miroslav Stépén, povéfeny zéstupce generalniho
reditele.

,Pri tvorbé nového konceptu bylo cilem vytvorit inovativni prostredi, které zrychli obsluhu klienti,
zlepsi jejich zazitek z ndvstévy pobocky, predstavi moderni design a barvy a prinese vyssi pohodli.
Doba, kdy se v segmentu sluzeb a poradenstvi otviraly neosobni prepdzky, kde klienty od
zaméstnanct oddélovaly neprostupné stény, je nastésti uz pryc. Trendem soucasné doby je
proklientské prostredi, nabizejici dostatek prostoru a primou komunikaci mezi klienty a
zaméstnanci,” vysvétlil architekt Jan Linhart z iseku spravy majetku Ceské posty a dodal: ,V
neposledni radé doslo i ke zlepseni pracovniho prostiedi pro zaméstnance CP jak v obsluzném
prostoru, tak v zdzemi - napr. zmeéna technologické plochy, lepsi ndvaznost a dostupnost pracovist,
nové socidlni zdzemi (kuchynka, satna), vybudovdni samostatného archivu a potrebného skladu.”

Oteviraci doba této nové poboCky zustane zachovana stejné jako na puvodni pobocce, aby co nejvice
vyhovovala potfebam klientt, tedy v pondéli a ve stiedu od 10 do 18 hodin a v ttery, ve stfedu a v
patek od 8 do 16 hodin, vZdy s hodinovou poledni pauzou od 12 hodin.
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