Monitorovaci zprava 10/2023: RusSeni TV
mobilnimi sitémi neni casté a da se efektivné
resit; zmeéna poskytovatele internetu funguje

18.10.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni uiad

V rijnové monitorovaci zpravé informujeme o problematice ruseni prijmu televize
mobilnimi sitémi, a jak 1ze tento pripadny problém efektivné resit. CTU po roce od
ucinnosti vyhlasky o prenositelnosti CTU vyhodnotil jeji praktické naplhovani a dopady jak
na uzivatele sluzeb elektronickych komunikaci, tak i na poskytovatele téchto sluzeb. V
pravidelné spotrebitelské rubrice zodpovidame dotaz tykajici se podminek prenositelnosti
pro spotrebitele a podnikatelské subjekty.

Cesky telekomunikaéni ufad se setkdvé s nazory, Ze za nekvalitni prijem televizniho signalu pres
anténu mohou mobilni radiové sité, protoze rusi televizni signal a tim zhorsuji jeho kvalitu a
dostupnost. Jaka je tedy skutecné realna situace s rusenim televizniho signalu mobilnimi radiovymi
sitémi 4G/5G? Urad miiZze konstatovat, Ze mobilni rédiové sité svym provozem nezplisobuji trvalé
zhorseni kvality prijmu televizniho signdalu. V pripadech, kdy k ruseni dojde, (coz predstavuje zhruba
pétinu vSech stiznosti, které CTU obdrzi), je odruseni zaji$téno v nékolika dnech od chvile, kdy je
Utad o vzniku ruseni informovan. Ve vech téchto pripadech je kvalita pf{jmu po upravé stejnd, jako
byla pred zjisténim vlivu mobilni sité. Vice véetné konkrétnich Cisel na str. 5 Monitorovaci zpravy.

Praktické provedeni prenosu telefonnich ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu se
1{di provadéci vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb. CTU vyhodnotil, jak vSe v praxi probihd, a i pres zjisténi
drobnych nedostatkia mohl konstatovat, ze nejsou duvody ke zméné provadéci vyhlasky. Vice k
nasemu zhodnoceni vyhlasky na str. 3 Monitorovaci zpravy.

Prévo bezplatné si ponechat ¢islo nezavisle na poskytovateli sluzby se vztahuje na kteréhokoliv
ucastnika, véetné podnikatelskych subjektl. Vice k této spotrebitelské problematice na str. 2
Monitorovaci zpravy.

https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-102023-ruseni-tv-mobilnimi-sitemi-neni-caste-da-se-efektivn
e-resit-zmena
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