Vice nez polovina podniku ma ucet na
socialnich sitich
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Internet bézné pouzivaji témeér vsechny podniky a rychlost pripojeni neustale roste. Placeny
cloud letos uzivalo 47 % a ucet na socialnich sitich mélo 53 % firem. Technologie umélé
inteligence nejsou prilis rozsirené, uplatnéni nachazeji hlavné ve velkych podnicich.

Pristup k internetu mélo uZ pred dvaceti lety vice nez 90 % podnikd v Cesku a postupné roste
rychlost jejich pevného internetového pripojeni. Podil firem, které se pripojuji k internetu rychlosti
vyssi nez 100 Mbit/s, se za poslednich deset let zvysil vice nez pétinasobné. Touto rychlosti se v roce
2023 pripojovalo 45 % v$ech podniku, z velkych subjektl 75 %. Narusta také podil firem, které
vyuzivaji tzv. superrychly internet s rychlosti stahovani vyssi nez 1 Gbit/s. Letos tuto rychlost
pouzivalo 8 % tuzemskych podniki, 16 % velkych.

Cim dal vice podnikt m4 sviij profil na socidlnich sitich, v roce 2023 se jednalo 0 53 %, u velkych
firem to bylo 88 %. Socidlni sité jim pomahaji predevsim pri sebeprezentaci nebo k propagaci
produkti. Jejich prostrednictvim vSak stale Castéji hledaji i nové zaméstnance. ,V roce 2023 nabizelo
na socidlnich sitich volné pracovni pozice 64 % firem, které zde mély vlastni ucet. V roce 2015 jich
bylo 42 %, tedy o tretinu méne,” rika Eva Myskova Skarlandtova z odboru statistik rozvoje
spole¢nosti CSU. Na socidlnich sitich se prezentuji hlavné cestovni agentury, podniky z medialniho
sektoru nebo firmy poskytujici ubytovani.

Zékaznickou podporu v podobé webového online chatu poskytovala v roce 2023 bezmadla desetina
podniki, nejcastéji firmy pusobici v telekomunikacnich ¢innostech (36 %). Online zdkaznicka
podpora je ale realizovana predevsim prostrednictvim operéatoru klientské péce. Vyuzivani tzv.
chatbotli tuzemskymi podniky je prozatim minimalni (2 %).

Digitalizace v podnikatelském sektoru se projevuje mimo jiné nakupovanim cloudovych sluzeb,
ulozist nebo programu, které jsou dostupné odkudkoli prostiednictvim internetu. ,Obliba pouzZivani
placenych cloudovych sluzeb podniky se postupné zvysuje. Nejnovéjsi data ukazuji, Ze tyto sluzby
nakupuje jiz témér polovina firem v Cesku, tedy dvakrdt vice nez v roce 2017, upiesiiuje Kamila
Bure$ové z odboru statistik rozvoje spole¢nosti CSU. Nejéastéji nakupovanou cloudovou sluzbou jsou
dlouhodobé e-mailové adresy na vlastni firemni doméné, datova ulozisté a kancelarské programy.

Technologie umélé inteligence (Al) zatim u nas prili§ rozsirené nejsou, vyuzivaji je predevsim velké
firmy s vice nez 250 zaméstnanci (28 % v roce 2023). Celkovy udaj za podniky s 10 a vice
zameéstnanci (6 %) je u nas ovlivnén vyznamnym zastoupenim malych firem, které technologie Al
pouzivaji mélo (4 %). Nejcastéji je pouzivana Al umoznujici pokrocilou praci s texty nebo lidskou
reci, pripadné technologie strojového uceni.

Dalsi podrobné tidaje naleznete na webu Ceského statistického ufadu.
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